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Warsztat ma swoje wazne przestanie. Jest nim wspieranie procesu budowania kultury
zaangazowania, partnerstwa, wzmacniania poczucia sensu petnionej roli zawodowej oraz
wzajemnego, autentycznego szacunku pomiedzy ludzmi w Srodowisku pracy. Realizacji tego
przestania stuzy¢ beda nastepujace cele:

Ukazanie potrzeby i korzysci z wdrozenia podej$cia coachingowego w praktyce menedzerskiej.

Omowienie zastosowan tego podejscia na tle innych styléw zarzgdzania oraz w réznych
kontekstach pracy menedzera. Uswiadomienie uczestnikom, ze coachingowy styl zarzadzania
to nie to samo, co profesjonalny coaching.

Zapoznanie z metodyka i narzedziami prowadzenia rozméw w stylu coachingowym
Rozwiniecie umiejetnosci coachingu menedzerskiego i odniesienie ich do realnych sytuacji
zawodowych uczestnikow.

Zaplanowanie wdrozenia zmian we wtasnym sposobie zarzgdzania, uwzgledniajgcych podejscie
coachingowe.

@ Dlakogo przeznaczono szkolenie?

“ Zapraszamy osoby kierujgce zespotami, niezaleznie od poziomu zarzgdzania oraz
przedstawicieli HR zainteresowanych wzmacnianiem coachingowego stylu zarzgdzania
W swojej organizacji

)

Metody pracy:

3

Warsztat w S0% bedzie miat posta¢ doswiadczeniowa, a w 20% teoretyczng.

Bedzie duzo okazji do bezposrednich interakcji z pozostatymi uczestnikami i doskonalenia
wtasnych umiejetnosci. Rozmowy w parach i triadach, dyskusje grupowe, praca w oparciu
0 roznego rodzaju narzedzia coachingowe, analiza sytuacji wniesionych przez uczestnikow,
¢wiczenia i demonstracje na forum grupy, mini wyktady.



/> "\ Program szkolenia
1. Istota i potrzeba coachingowego stylu zarzadzania. Jaka
role ma do spetnienia w dobie globalnego przyspieszenia
i rzeczywistosci okreslanej mianem ,,VUCA”?
2. Menedzer nie musi by¢ coachem. R6znice w stosunku
do profesjonalnego coachingu
3. Zastosowania coachingu w pracy menedzera -
budowanie kultury dialogu i otwartosci, kultury
feedbacku i rozwoju, motywowanie, wspieranie,
rozwagj, delegowanie, monitorowanie i ocena wynikow
4. Coachingowy styl zarzgdzania a przywodztwo
Ukazanie relacji miedzy przywoédztwem
a podejsciem coachingowym
Odniesienie do wybranych koncepcji przywodztwa
5. Poczatek drogi - co jest warunkiem sukcesu?
Zacznijmy od siebie - Autorefleksja
e Samoswiadomos$¢ menedzera - wartosci, motywacje,
mocne strony, przekonania i obawy, osadzenie we
wtasnym kontekscie pracy i mozliwosciach praktyki.
Narzedzia wspierajgce autorefleksje.
» Praktyka refleksyjnego dialogu - rozmowy w parach
6. Postawa, kluczowe kompetencje i narzedzia
menedzera coacha - mapa i przeglad
7. Obecnos¢ i uwazno$¢ w relacji z rozméwceg. Jak
stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca otwartosci, zbudowac
zaufanie? - praktyczne ¢wiczenia nawigzywania
pogtebionego kontaktu w rozmowie
Zarzadzanie przestrzenig w rozmowie
Praktyka ugruntowania i koncentracji uwagi
Praktyka nawigzywania kontaktu z rozmowcg -
dostrojenie i rezonans
Kontrakt 3P- znaczenie i realizacja w praktyce

8. Umiejetnos¢ stuchania na 4 poziomach wg ,,U Theory”
Otta Scharmera
Jakim jestem stuchaczem? - autorefleksja
Praktyka stuchania na r6znych poziomach
i informacje zwrotne
9. Umiejetnos¢ zadawania pytan i podazania za
rozmoéweca - analiza funkcji pytan i praktyka w ich
zadawaniu
10.Empatia i okazywanie zrozumienia, jako umiejetne
radzenie sobie z emocjami
11 .Model GROW i KOMPAS w prowadzeniu rozmowy
coachingowej
Umiejetnos¢ i narzedzia uzgadniania celéw, badania
aktualnej rzeczywistosci, analiza mozliwosci
i sposobdéw dziatania, motywowanie i
przezwyciezanie obaw
Pytania w modelu GROW
12.Rozréznianie jakiej formy wsparcia potrzebujg nasi
pracownicy i dopasowywanie odziatywan
13.Umiejetno$¢ mobilizowaniai stawiania wyzwan -
,»coachingowo to nie znaczy migkko” - balansowanie
miedzy wspieraniem i empatia, a twardszym
podejsciem i stawianiem wymagarn oraz ich
egzekwowaniem - rola menedzera / coacha
Informacja zwrotna, w tym docenianie - jako
narzedzie rozwoju i zwiekszania efektywnosci
Motywowanie do wychodzenia ze strefy komfortu,
wspieranie
14 Planowanie wdrozenia coachingowego stylu
zarzadzania we wtasng praktyke menedzersky. Analiza
potencjalnych przeszkod i strategie radzania sobie
z nimi. Omoéwienie mozliwosci potencjalnego wsparcia.




===) Korzysci z wdrozenia

‘3 coachingowego stylu
zarzadzania

Coachingowy styl zarzgdzania, przektada sie ha wzrost
poziomu zaangazowania pracownikow. Firmy, ktére
wdrozyty taki styl zarzgdzania, majg wyzsze wyniki
finansowe oraz lepsza pozycje konkurencyjna.

Dzieje sie tak, poniewaz:

Coachingowy styl zarzadzania odpowiada na potrzeby
pracownikow, ktorzy chca by¢ wystuchani, traktowani
z szacunkiem i po partnersku.

stwarza okazje do szczerych rozméw o tym, co
najwazniejsze, o sensie i priorytetach wykonywanej
pracy

kreuje przestrzen dla wymiany pomystéw,
podwazania status quo i zgtaszania innowacyjnych
pomystow.

pracownicy zaczynajg bra¢ na siebie wiekszg
odpowiedzialno$¢

relacje miedzy miedzy kadrg kierowniczg

a pracownikami stajg sie bardziej partnerskie,
wzrasta poziom wzajemnego zaufania
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Bor S bL  warsztatow:

zwiekszenie osobistej skutecznosci w roli
menedzerskiej dzieki poszerzeniu spektrum metod
zarzadzania i motywowania wspotpracownikow

wzrost samoswiadomosci w zakresie wtasnych
postaw i kompetencji jako menedzera - coacha

okazja do znalezienia odpowiedzi na nurtujace
dylematy zwigzane z zarzadzaniem ludzmi

narzedzia do natychmiastowego wdrozenia

w praktyke zarzadzania

wiedza z zakresu coachingu biznesowego i jego
zastosowania w praktyce menedzerskiej

uniwersalnos$¢ poznanych umiejetnosci, ktéra moze
zaprocentowac takze w zyciu prywatnym




Informacje organizacyjne

Miejsce i godziny

Warszawa, Centrum Szkoleniowe EY Academy of Business,
budynek Focus, al. Armii Ludowej 26.
Szkolenie trwa 2 dni warsztatowe w godz. 9:00-16:30
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Cena

Udziat w szkoleniu kosztuje 2100 zt + 23% VAT za osobe. Cena obejmuje udziat w
szkoleniu, serwis kawowy, lunch oraz materiaty dydaktyczne i szkoleniowe.

Optate wnosi sie 2 tygodnie przed rozpoczeciem kursu.
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Kontakt

Sylwia Kacprzak
tel. +48 508 018 327
sylwia.kacprzak@pl.ey.com

EY Academy of Business
www.academyofbusiness.pl

_

Dla firm

Oferujemy réwniez realizacje szkoleniaw formule in-house (grupa zamknieta,
wytacznie dla pracownikéw Paristwa firmy). Nasze ustugi obejmuja:
badanie potrzeb szkoleniowych

dostosowanie programu, opracowanie scenek i przyktadéw na podstawie realiow
i wyzwan organizacji

praktyczne rekomendacje przysztych dziatan

organizacje szkoleri w centrum konferencyjnym EY Academy of Business
w Warszawie lub w innym miejscu na terenie catej Polski




