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Modelowanie procesow biznesowych

Cele: Dla kogo:
Przy rosngcym znaczeniu jako$ci ustug w
Polsce, kluczowe staje sie zarzadzanie

uwzgledniajgce ztozono$c¢i réznorodnosc menedzeréw $redniegoi wyzszego szczebla
proceséw funkcjonujgcych w organizacji

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

menedzerdéw projektow
Na zajeciach uczestnicy ucza sie i ¢wicza, jak menedzerdw, petnomocnikdw ds. zarzgdzania jakos$cig (ISO)
poprawiac skutecznosci efektywno$¢ konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie procesdw biznesowych

proceséw biznesowych . . . .
Zapraszamy réwniez wszystkie osoby, ktore sg zaangazowane we

wdrazanie nowych lub monitorowanie istniejgcych proceséw w swojej
firmie.
Po zakonczeniu warsztatu MODELOWANIE uczestnicy beda potrafili:

prawidtowo opisac proces biznesowy

zastosowac poznang koncepcje zarzadzania procesami w praktyce

stosowac narzedzia do mapowania i mierzenia proceséw

zidentyfikowac procesy w ramach dziatania swojej firmy

ocenici poprawic¢ istniejgce procesy

Program szkolenia

Czym jest zarzadzanie procesami » Cwiczenia z 'Zegarem Diagnostyki Procesowej (PDC)' -
» Koncepcjazarzadzania procesami jakosciowy wskaznik wczesnego ostrzegania

» Przeglad systemdéw zwigzanych z zarzadzaniem procesami . ] )
- stownik (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, Six Sigma, Poka- ~Wartos$¢ dodana warsztatu - symulacja modelowania
Yoke, Process Reengineering) procesowego na przyktadzie ASTER Insurance.

Jak mapowac proces biznesowy Gra symulacyjnarozgrywana w trakcie dwudniowego
c - warsztatu w czterech rundach dotyczgca jednego

» Cwiczenia z narzedziamido mapowania proceséw: SIPO ctat ki g e
z wazniejszych procesow firmy nieprodukcyjnej:

dostawca, wejscie, proces, wyjscie, klient; FLOWCHART -
diagram przeptywu (wersja 'macro' i wersja ‘funkcjonalna') » W pierwszejrundzie uczestnicy doswiadczajg trzech

» Cwiczenia z tworzeniem architektury proceséw zjawisk zle zarzadzanego procesu: MUDA, MURI, MURA
biznesowych dla firmy » W drugiejrundzie opracowujg mape procesu oraz mierza
jego efektywnos$ci sprawnos$¢ wg koncepcji Y = f(x1, x2,
Jak mierzy¢ proces biznesowy X3, ... XN)

» W trzeciejrundzie uczestnicy obliczajg Koszt Ztej Jakosci
(COPQ - Cost of Poor Quality)

» W rundzie finatowej, stosujgc poprawe procesu (KAIZEN),
obserwujajego poprawe za pomocg wskaznika wczesnego
ostrzegania RTY (Rollout Throuput Yield) - wskaZnika
monitorujgcego jako$¢ catego procesu

» Cwiczeniaz drzewem CTQ - jak zarzadza¢ zadowoleniem
klienta

» Cwiczenia z kalkulatorem SixSigma

Jak sprawdzi¢, czy proces bedzie funkcjonowat

» Diagnozowanie procesu biznesowego
» Cwiczenia z szablonem KPI Podsumowanie

» Cwiczeniaz narzedziem RTY - iloSciowy wskaznik » Prezentacja symulacji grupowych

wczesnego ostrzegania . .
9 9 » Podsumowanie szkolenia



Optymalizacja proceséw biznesowych

Program jest dedykowany dla menedzeréw i specjalistéw, ktérzy
chcieliby:

poznac kluczowe metody optymalizacji procesowej Uwaga! Uczestnicy biorgcy
udziat w dwéch wybranych

modutach szkolenia, otrzymuja
certyfikat KAIZEN Facilitator.

skonstruowac system pomiaru procesu
utworzy¢i wybra¢ odpowiedniscenariusz decyzyjny
zaprojektowac pilotaz programu poprawy

wprowadza¢ zmiany w procesach na trwate, aby uzyskac staty efekt
poprawy

Po zakonczeniu warsztatu OPTYMALIZACJA uczestnicy beda potrafili:

wdrozy¢ i zastosowac w praktyce, w swoim $srodowisku biznesowym, cykl PDCA wg Deminga

ulepszy¢istniejace procesy w swojej organizacji, biorgc pod uwage efektywnos¢ i oszczednosci, ktére daje ,,myslenie
procesowe"

skoncentrowac sie na wartosci, jaka jest ostateczny produkt lub $wiadczona ustuga, poprzez redukowanie i eliminowanie
wszystkiego, co wydtuza, utrudnia lub podraza proces wytwarzania wartosci

Program szkolenia

Na czym polega cykl Deminga (PDCA) - koncepcja cyklu » Technika GRUP NOMINALNYCH Oméwienie technik

skutecznego zarzadzania » Grasymulacyjna 'Transaction Process'
» Planuj (Plan) [l runda: One Piece Flow
» Wykonaj (Do) . .
» Sprawdzaj (Check) (C) Jak sprawdzad¢, czy osiggamy plan
» Dziataj (Act) » Indeks WYDAJNOSCI
» Grasymulacyjna 'Transaction Process' - | runda: > Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI
tradycyjny model procesu > Qméwienie technik, wskazdéwki, jak uzywac narzedzi.
Cwiczenia praktyczne
(P) Jak analizowac i planowac dziatania » Grasymulacyjna'PERFECTFINANCES' z elementami

» Diagram ISHIKAWA (diagram ryby) - jak szukac¢ przyczyny koncepcji 55

zrédtowej dla poprawy procesu » Grasymulacyjna'Transaction Process'
» Diagram PODOBIENSTWA (Affinity) -oméwienie technik IV runda: Heijunka
efektywnego planowana procesu, wskazowki, jak go
poprawnie uzywac (A) Jak korygowac plany i dziatania na przysztos$¢
» Grasymulacyjna'Transaction Process' - » Matryca PLAN - REZULTATY
Il runda: Layout Re-Design » Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH (model Kurta

Lewina) - jak przeprowadzi¢ zmiane
(D) Jak wybra¢ scenariusz dziatania i wdrazac¢ w organizacji p Cwiczenie z modelem Kurta Lewina
» Struktura EFEKTYWNE - OSIAGALNE
Podsumowanie gry symulacyjnej
» 'Mapa Strumienia Wartosci'
» Mapa radarowa KAIZEN



Rola lidera w zarzadzaniu procesowym

Cele: Dla kogo:

Celem warsztatu jest pokazanie, ze samo Do udziatu w warsztatach zapraszamy osoby, ktére majg do$wiadczenie w
planowanie poprawy procesu nie jest modelowaniu proceséw i chcg udoskonali¢ swéj warsztat menedzerski w
rownoznaczne z jej wprowadzeniem. dziedzinie zarzadzanie procesami, a w szczegdlnosci:

To wiasnie rola lidera jest analizowanie zdarzen i menedzerow Sredniego i wyzszego szczebla

dostepnych srodkéw w procesie. Dzieki temu menedzeréw projektéw

moze on unaoczni¢ oczekiwane efekty i przekonaé

sie, czy planowana zmiana przyniesie oczekiwany
rezultat. konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych

menedzerdw, petnomocnikéw ds. zarzadzania jakoscig (ISO)

Korzysci z udziatu w warsztacie:

Zapoznanie uczestnikéw z zasadami obowigzujgcymiLidera w kazdym procesie
Nabycie umiejetnosci czytania map procesowych

Zdobycie umiejetnosci grupowania wystepujacych defektédw, ustawienia kolejno$ci/priorytetu w poprawie tak, aby skupié¢
sie w pierwszej kolejnosci na efektywnos$ci wprowadzanych zmian

Nauczenie budowania argumentacji dla pozostatych uczestnikéw w procesie

Program szkolenia

Rozpoczniemy od gry dla uczestnikéw Jak pracowac z defektamijednorodnymia jak z
Dziekigrze, grupa dostanie materiat do analizy i na niejednorodnymi
podstawie wtasnych obserwacji podejmie decyzje o W grze zaobserwujemy rézne defekty. Skupimy sie na
poprawie wiasciwej ich identyfikacjii grupowaniu. Zaznaczymy tez,

jaka w tej czescijest rola Lidera. Przekonamy sie, czy rola

W przypadku braku poprawy, wejdziemy do systemowej Lidera wspiera higiene procesowa

analizy defektéw za pomocag map procesowych. Ideg zaje¢
jest stosowanie narzedzi takich ja SIPOC, Flowcharti CTQ Site wiasciwego grupowania defektéw poznamy na tym,
w praktyce jak bardzo scenariusze poprawy (zastosowane w grze)
zmienig mapy procesowe. Bedzie to doskonata okazja do
czytania przez Lidera, jak zmiana korelacji na mapach
wptywa na zmiany w procesie

Materiat bedzie stuzyt do wejécia do kolejnego obszaru,
jakim jest higiena procesowa

Higiena procesowa - z czego sie sktada, jak jg stosowaé w
praktyce. Rola Lidera w higienie Jak oznaczaé w praktyce czynnoscii dziatania kontrolujace

L jako$¢ w procesie, wejscie do GEMBA KAIZEN
Omowienie zasad

Omowienie kazdej z nich na przyktadach z gry oraz GEMBA WALK
materiatach praktycznych Oméwienie zasad i roli Lidera w GEMBA - czym sie
zajmuje, za co odpowiada
Uwaga! Uczestnicy, ktérzy wezma udziat Oméwienieczy i jak GEMBA wplywa na Higiene
we wszystkich trzech modutach szkolenia procesowa
otrzymujg dodatkowo certyfikat Lidera
Procesow. Identyfikacja obszaréw utrudniajacych wprowadzanie zmian
- rola Lidera, wizualizacja, pozytywna komunikacja




Godziny i miejsce

Zajecia odbywajg sie w godz. 9:00-16:30

W przypadku szkolen stacjonarnych doktadny adres
miejsca realizacji szkolenia przesytany jest na 7 dni
przed terminem jego rozpoczecia

Zgtoszenia

Wypetnij formularz zgtoszeniowy na ostatniej stronie lub
zgtoszenie on-line: www.academyofbusiness.pl

Po otrzymaniu zgtoszenia wysytamy w ciggu 24 godzin
potwierdzenie rejestracji na szkolenie, a nastepnie

7 dni przed rozpoczeciem kursu wysytamy zaproszenie na
szkolenie z informacjami organizacyjnymi.

Rekomendacja

Zapraszamy do udziatu w innych specjalistycznych szkoleniach
menedzerskich. Oferujemy atrakcyjne rabaty dla oséb
zapisujacych sie na wiecej niz jedno szkolenie:

Zarzadzanie projektami - Certyfikowany Project Manager
(12-16 dni + egzamin)

Lean Management - kurs Green Belt/Practitioner (12 dni +
egzamin)

Zarzadzanie: ryzykiem, zadaniami, zmiang, wiedzg - szkolenia
2-dniowe

Cena
5900 zt netto + 23 % VAT - zapis na caty program (6
dni)
4100 zt netto + 23% VAT - zapis na dwa wybrane
moduty (4 dni)
2300 zt netto + 23% VAT - zapis na 1 modut (2 dni)

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu.

Dodatkowe informacje

Nasze szkolenia spetniajg wymogi miedzynarodowych
organizacji zawodowych (PMI®, ACCA, IIA) dotyczace
dalszego ksztatceniaich cztonkdéw. Udziat w naszym
szkoleniu przeliczany jest na wymagane punkty PDU,
CPD, CPE, itp.

Wszystkie kursy i warsztaty organizujemy
réwniez w formule zamknietej
na indywidualne zaméwienia firm.



http://www.academyofbusiness.pl/

