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Zarzadzanie projektami

m——

edycja stacjonarna

Przeglad metodyk i standardow zarzadzania projektami lub ONLINE

Zapraszamy na wielomodutowy zaawansowany program warsztatéw zakoriczony egzaminem potwierdzajgcym
kompleksowe kwalifikacje z obszaru zarzadzania projektami - Certyfikowany Project Manager/Executive EY Academy of
Business.

Kurs obejmuje przekrdj metodyk zarzadzania projektami, zbiér najlepszych praktyk, narzedzii rekomendowanych
rozwigzan dla cztonkéw zespotéw projektowych

Uczestnicy poznajg dominujace $wiatowe standardy zarzadzania projektami:
PMI, Prince2, CCPM, Agile, Thinking Tools oraz rozwigzania hybrydowe

Program sktada sie z 11 modutdéw tematycznych, obejmuje szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci

Uczestnicy nauczg sie dobierac podejscia projektowe w zaleznosci od typu planowanego i realizowanego projektu
oraz celdw projektu

Trzy Sciezkirozwoju dla PM'éw :

kurs 9 modutéw
kurs 11 modutéw
wybrane warsztaty tematyczne

Uczestnicy ”

Do udziatu w kursie zapraszamy

Kierownikdéw projektéw i lideréw zespotéw projektowych Y.

&
Kadre menedzerskg, dyrektoréwi pracownikéw PMO 7‘

Cztonkéw zespotoéw projektowych
oraz wszystkie osoby zainteresowane rozwojem kompetencji specjalistycznych z obszaru zarzadzania projektami

+
Korzysci z udziatu w kursie ‘3

Po ukonczeniu programu uczestnicy beda potrafili:

samodzielnie zarzgdzac projektaminiezaleznie od ich skali skomplikowania i ztozonosci

efektywnie zarzadzac zadaniamiw projektach

realizowaé¢ harmonogramy zgodnie z zatozonymi terminamii w ramach ustalonych budzetéw
korzystac z zaawansowanych narzedzi wspierajacych projekt

dobierac style zarzadzania zespotem projektowym w zaleznosci od przyjetej metodyki zarzadzania projektem
organizowac efektywne spotkania zespotu projektowego

przygotowac i nadzorowac projekt metodg CCPM

szacowac koszty i przychody projektu réznymi metodamii wskaznikami

wdrozy¢ zarzadzanie projektem Agile

zarzadzad projektami metodg KANBAN

zbudowad Biuro Projektéw

wykorzystac narzedzia myslowe do zamykania projektéw i tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug



Program

Struktura programu Q‘?’

Program prowadzony jest przez wysoko wykwalifikowanych treneréw EY Academy of Business, praktykéw z wieloletnim
dos$wiadczeniem trenerskim oraz biznesowym we wdrazaniu projektéw w firmach dziatajgcych w réznych branzach.
Nasi trenerzy na co dzien pracujg na projektach.

Caty program ma formute interaktywnych warsztatéw i intensywnej wspdtpracy z trenerami - praca nad projektami
stanowi 50% zajec.

Zdecydowana wiekszos$¢ tresci prezentowana jest w postaci éwiczen, tj.: analiza ciekawych przypadkéw, praca
indywidulanai grupowa nad wybranymi case studies, dyskusje, symulacje zadan zespotowych.

Gotowe rozwigzania wypracowane na kursie uczestnicy bedg mogli wdrozy¢ w swojej firmie.

A
Certyfikat i egzamin %

Uczestnik wybiera $ciezke dla siebie:

Certyfikowany Project Manager EY Academy: udziat w 9 modutach kursu (13 dni)i zdanie egzaminu korficowego
Executive Project Manager EY Academy: udziatw 11 modutach kursu (17 dni)i zdanie egzaminu koricowego

Osoby biorace udziat w pojedynczych modutach kursu otrzymuja zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia wydawane po
kazdym module

Co napisali uczestnicy dwoch poprzednich edycji kursu
Dobra mieszanka teorii i praktyki
Swietni trenerzy! Chce wiecej!

Praktyczne ¢wiczenia zaproponowane na tym kursie
byty najlepsze, bardzo trafione - Swietne! @

Super!

Rewelacja!

Trenerzy odpowiadajg na kazde pytanie!

Dobra réwnowaga miedzy merytoryka a atmosfera
Bardzo rzeczowe szkolenie

Super przyktady

Bardzo pomogto mi uporzadkowac
i poszerzy¢ wiedze
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Modut 1. Planowanie i harmonogramowanie projektéw (2 dni)

Cele szkolenia

Przygotowanie uczestnikéw do
samodzielnego definiowania
zatozen planowanych projektéw

Przygotowanie uczestnikéw do
profesjonalnego przygotowania
planéw projektéw, ktére beda

w petni wykorzystane w procesie
zarzadzania projektami

Zapoznanie uczestnikdéw
z przekrojem metodyk i podej$é
zarzadzania projektami

Po ukoniczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

Zdefiniowac cele projektu
Stworzy¢ karte zgtoszenia projektu

Zdefiniowac zadania w projekcie za
pomocg WBS

Zbudowac sie¢ projektu

Zdefiniowac kamienie milowe
w projekcie

Harmonogramowac projekt wg
$ciezkikrytycznej

Zarzadza¢ dokumentacja
projektowa

Efektywnie wykorzystywaé zasoby
i zarzadzac¢ informacja zarzadcza

Dzien1li?2

Typy i rodzaje projektéw
W organizacjach

Projekty, projekto-procesyi portfel
projektow

Uwarunkowania skutecznego
zarzadzania projektami.Etapy
procesu zarzadzania projektami

Praktyczne wnioski z implikacji
metodyk i podejs$¢, prowadzace do
podnienienia efektywnosci
zarzadzania projektamiw firmie:
TLS - Theory of Constraints, Lean
i Six Sigma.

Planowanie projektéw

Definiowanie celéw projektu. Definicja
celu gtéwnego, celéw szczegbtowych,
celéw dodatkowych. Opis

i parametryzacja celéw. Piramida
celéw - poszukiwanie i eliminacja
sprzecznoscii asynchronicznosci

w procesie definiowania celéw

Tréjkat projektowy: zakres, czas

i zasoby. Definiowanie rozwigzan
alternatywnych. Ocenai wybér
rozwigzania dominujgcego. Tworzenie
karty (rejestru) zgtoszenia projektu

Analiza produktéw projektu - definicja
wymiernych rezultatéw realizacji
projektu. Definiowanie kryterium
odbioru prouktéw projektu.
Weryfikacja poprawnosciprzyjetych
zatozen z zastosowaniem matrycy
cel/produkt

Definiowanie zadan w projekcie

z wykorzystaniem narzedzia WBS
(Work Breakdown Structure).
Definicja poziomdw i kryteriéw
poprawno$ci WBS. Definicja
witasciwego poziomu szczegbtowosci
opisu zadan w WBS

Definiowanie sieci projektu.
Omdéwienie typdw relacji pomiedzy
zadaniami (zakoricz-rozpocznij,
zakoncz-zakoncz, rozpocznij-
rozpocznij, rozpocznij-zakoncz).
Ocena zasadno$ci stosowania
wybranych relacji pomiedzy
zadaniami. Uwarunkowania
skutecznego wykorzystywania zadan
zbiorczych w planowaniu projektu.

Harmonogramowanie projektow

Definiowanie zasobdw niezbednych
do realizacji zadan w projekcie.
Rodzaje zasobéw wymaganych dla
realizacji poszczegdinych zadan

w projekcie

Typy odpowiedzialnosciw projekcie.
Odpowiedzialno$¢ za okreslenie
zasobdw, rola kierownika projektu
w planowaniu zasobow.

Potrzeba oddzielenia kompetencji od
konkretnych oséb w projekcie.
Warunki uczestnictwa, ktore trzeba
przedyskutowac z potencjalnymi
uczestnikamiprac

Kalkulacja czasochtonnosci zadan

w projekcie. R6znica pomiedzy
czasochtonnoscig a pracochtonnoscia.
Réznica pomiedzy czasochtonnoscia
ambitng i bezpieczng. Uwarunkowania
skutecznej wyceny czasochtonnosci

w projekcie

Definiowanie etapdéw w projekcie.
Rola etapowania w zarzadzaniu
projektami. Uwarunkowania
skutecznego wykorzystywania etapéw
w zarzadzaniu projektamii raportingu
zarzadczym.

Definiowanie kamieni milowych

w projekcie. Rola kamieni milowych
w zarzadzaniu projektem.
Uwarunkowania skutecznego
wykorzystywania kamieni milowych
w projekcie. Wady i zalety
zastosowania kamieni milowych

w zarzgdzaniu projektami

Definiowanie zadan z ograniczeniem
w projekcie. Rola zadan

z ograniczeniemw projekcie. Typy
ograniczen w definiowaniu zadan

w projekcie. Uwarunkowania
skutecznego wykorzystywania zadan
Z ograniczeniemw projekcie.
Uwarunkowania skutecznego
przeplanowania projektu

z uwzglednieniem wptywu zadan

Z ograniczeniem

Definiowanie $ciezki krytyczej

w projekcie. Rolai znaczenie $ciezki
krytycznejw zarzadzaniu projektem.
Metoda tworzenia kolejnych wersji
planu w przypadku, gdy $ciezka
krytyczna nie spetnia warunkéw
terminu ostateczego projektu.

Dokumentacja procesu planowania.
Tworzenie indywidualnych kart
projektu. Zasady archiwizowania,
wersjonowania, modyfikowania kart
projektu. Zastosowanie

i wykorzystanie dokumentéw

w efektywnym zarzadzaniu
projektami.

Lessons learned - przeglad metodyk
i standardéw zarzadzania projektami

Oméwienie dominujgcych $wiatowych
standardéw zarzadzania projektami

i ich podstawowe zatozenia
metodologiczne: PMI, Prince2, CCPM,
Agile.

Uwarunkowania skutecznosci
i wnioski z wdrozenia. Rozwigzania
hybrydowe
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Program

Modut 2. Ryzyko, budzetowanie i zarzadzanie finansami w projekcie (2 dni)

Dzien 1. Zarzadzanie ryzykiem

Na szkoleniu uczestnicy dowiedzg sie,
jak:

przygotowac sie do radzenia sobie
z ryzykamii szansami, ktére moga
wystagpic¢ w trakcie projektu

wyszukac najbardziej wrazliwe
miejsce w projekcie oraz w jaki

Miary ryzyka: wptyw i
prawdopodobieristwo
Metodailo$ciowa i jakosciowa
pomiaru ryzyk - kiedy ktérg wybrac
Strategie zarzadzaniaryzykiem -
kiedy ktérag zastosowac

Rejestrryzyk, czyli przeksztatcenie
analizy w ciagty proces zarzadzania
ryzykiem w projekcie

Program

Finanse jako jeden z elementéw
tréjkata projektowego

Szacowanie przychoddéw i kosztow
projektu. Tolerancje budzetu.

Cojest a co nie jest kosztem projektu.

Skutki nieumiejetnego stosowania
alokacji kosztéw przy szacowaniu
budzetu

sposdb zebrac ryzyka i wybrac te
najwazniejsze, zabezpieczyc sie
przed nimi badZ zminimalizowac
ich wptyw

Uczestnicy przeprowadzg analize
ryzyka przyktadowego projektu i
zmodyfikujg wczesniej przygotowany
harmonogram o wyniki swojej pracy.

Szacowanie kosztédw a szacowanie
czasu. Zwigzek miedzy tymi dwoma
wartosciami.

W jaki sposéb wybrac¢ najbardziej

modelowo przeprowadzi¢ proces
przep P rentowny projekt

analizy ryzyka
yryzy Dzien 2. Budzet, nadzér finansowy,

Rozliczanie zakoriczonego projektu
zamykanie projektu goproj

zabezpieczy¢ projekt przed
mozliwymi do zidentyfikowania

ryzykami Na szkoleniu uczestnicy dowiedzg sie:

zmniejszy¢ prawdopodobiefstwa

porazki projektu kiedy i w jaki sposéb oszacowac

budzet projektu

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

jak policzy¢ rentowno$¢ projektu

najczestsze btedy popetniane na
etapie szacowania budzetu oraz

Przeanalizowaé projekt pod katem oo -
zarzadzania finansami

mozliwych do wystapienia ryzyk
Wybra¢ ryzyka najbardziejistotne z
punktu widzeniarealizowanego
celu projektu

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

przygotowac kalkulacje budzetu

Wybra¢ wtasciwa strategie dla projektu

ryzyka . , Lo
policzy¢ podstawowe wskazniki

Zaktualizowac projekt o dziatania rentownosci projektu

zabezpieczajace i minimalizujgce

wplyw ryzyk na efekt projektu monitorowac postep realizacji

- . , budzetu projektu
Przygotowywac i aktualizowac

rejestrryzyk
Program

Definicjaryzyka. Co jest a co nie
jest ryzykiem projektu. Zatozenia
projektowe a ryzyka

Ryzyka pozytywnei negatywne

Proces analizy ryzyka. Kiedy nalezy
wykonac analize ryzyka i dlaczego

Rodzaje ryzyk:
operacyjne/biznesowe, czyli przed
czym powinnismy zabezpieczy¢
projekt

Ryzyka systemowe i projektowe.
Jak je odrozni¢. Konsekwencje
pomytki

Macierz ryzyk - metoda na
wybranie najbardziejistotnych
zagrozen dla projektu
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Modut 3. Zarzadzanie zespotem projektowym (2 dni)

Cele szkolenia Dzien 1 Dzien 2

Zbudowanie $wiadomo$ci wartosci

Struktura zespotu projektowego
ludzi w kontekscie skutecznosci polu proj 9

Prowadzenie efektywnych spotkan
projektowych

realizacji projektu

Podniesienie efektywnosci dziatan
indywidualnychi zespotowych

Poznanie zatozen zarzadzania
przez cele z wykorzystaniem
potencjatu indywidualnegoi
zespotowego

Poszerzenie umiejetnosci
komunikowania w obliczu réznic
charakterologicznych

Wyposazenie w podstawowe
informacje dotyczace wspdtpracy
w zespole projektowym

Dostarczenie wiedzy na temat faz
budowaniai rozwoju zespotéw
projektowych

Poznanie zalezno$ci zachodzacych
podczas procesu grupowego w
zespole

Wzmocnienie efektu synergii jako
podstawowej wartos$ci pracy
zespotowej

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

Wykorzystywaé narzedzia
samodoskonaleniai budowania
potencjatu rozwojowego zespotow
projektowych

Skutecznie komunikowac sie w
sytuacji kryzysowej

Biegle tworzy¢ plan zebrania,
dobiera¢ odpowiednie $rodki
przekazu, wtasciwie dobieraé tres¢,
skutecznie zarzadzaé sesjg pytan i
odpowiedzi, oceni¢ audytorium pod
katem rél petnionych podczas
spotkania projektowego,
formutowaé podsumowania oraz
ewaluacje realizacji zadan podczas
spotkan projektowych

Dobra¢ optymalny styl zarzadzania
zespotem projektowymw
zalezno$ciod przyjetej metodyki
zarzadzania projektem
Zastosowac w praktyce

réznorodne techniki motywowania
cztonkéw zespotdw projektowych

Zarzadzanie jako skuteczna forma
realizacji zadan powierzonych
zespotowi projektowemu

Zaleznosci pomiedzy cztonkami
zespotéw projektowych, powigzania,
relacje, schematy wspétpracy

Zakresy kompetencji oséb petnigcych
okreslone funkcje w zespole

Cechy dobrych kierownikéw
zespotéw, kluczowe aktywnosci
kierownikéw zespotéw

Relacje przetozony-podwtadny,
motywowanie, klaryfikacja celow,
wspétpraca i monitoring dziatania

Efekt synergii zespotowejjako
podstawowa warto$¢ pracy w zespole,
sposoby budowaniai utrwalania
efektu synergqii

Budowanie i rozwéj zespotu
projektowego

Fazy tworzenia sie zespotéw
(typologia Tuckman'a), kluczowe
aktywno$ci zarzadcze podczas
poszczegdlnych faz

Cechy skutecznych zespotéw
projektowych, dobre praktyki
zarzadcze, najczesciej popetniane
btedy

Budowanie indywidualnego potencjatu
poszczegdlnych cztonkdw zespotu
projektowego

Podejmowanie decyzji osobistychi
grupowych jako droga do
efektywnos$cizespotowej

Delegowanie zadan w kontekscie
rozwoju zespotéw projektowych

Analizarél petnionych w zespole
(typologia Mereditha Belbina) a
sposoby skutecznego komunikowania
i motywowania w zalezno$ci od
petnionejroli

Rodzaje i modele skutecznego
motywowania

Zarzadzanie zmiang (perspektywa
zespotu)

Etapy zarzadzania zmianga w
kontekscie pracy z zespotem

Rozpoznawanie symptomow sytuacji
kryzysowej

Motywowanie w obliczu kryzysu,
dobdr odpowiednich narzedzi
motywujacych

Planowanie spotkan projektowych

Sposoby wzbudzania okre$lonych
zachowan za pomoca przekazu
publicznego, panowanie nad
audytorium, techniki perswazji

Typy 0s6b przeszkadzajacych na
zebraniach, sposoby motywowania i
uaktywniania poszczegdlnych typéw
podczas spotkan zespotéw
projektowych

Podstawowe btedy popetniane
podczas spotkan projektowych

Kluczowe zasady prowadzenia
efektywnych spotkan projektowych,
najczesciej popetniane btedy

Laboratorium prowadzenia spotkan
projektowych. Prowadzenie spotkan
w konkretnych ujeciach tematycznych
z wykorzystaniem urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek.

Zarzadzanie zespotem projektowym
wedtug réznych metodyk projektowych

Gtéwne zatozenia poszczegdlnych
metodyk projektowychiich wptyw na
zarzadzanie zespotem, specyfika
poszczegdlnych podej$¢ pod katem
pracy zespotowej

Budowanie zespotédw projektowych
zaleznie od przyjetej metodyki
realizacji projektu, opracowywanie
planu zarzadzania zespotem, nadzér,
ocena efektéw pracy

Réznice w podej$ciach do sposobu
zarzadzania zespotem w metodykach
sieciowychi zwinnych, mocne i stabe
strony poszczegdlnych metodyk w
kontekscie efektywnosci pracy
zespotowej

14 kluczowych regut sukcesu
kierownika projektu

Laboratorium budowania zespotéw i
tworzenia koncepcji zarzadzania
zespotowego w odniesieniu do
przyjetej metodyki projektowej.
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Modut 4. Nadzoér projektu - metody sieciowe (2 dni)

DzieA 1. Metoda klasyczna - Prince2 Monitoring postepu prac. Program

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedza
sie, jak:

skutecznie zarzadzaé projektem, w
ktorym krytycznym aspektem jest
duza formalizacja podejmowanych
dziatan

komunikowac sie ze sponsorem
projektu

zabezpieczyc sie przed ,,petzajagcym”
zakresem projektu

planowac kolejne etapy projektu

monitorowac postep prac i na co
zwracac uwage przy wdrazaniu
zmiany w projekcie

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

Zdecydowad, ktéry projekt powinien
by¢ zarzadzany metoda tradycyjna
Zarzadzac projektem zgodnie z
tradycyjng metoda opartg na
produktach

Dostosowaé harmonogram projektu
do specyfikitradycyjnej metody
nadzoru

Monitorowac postep prac w projekcie

Rejestrowanie i raportowanie
do$wiadczen. Raportowanie postepow

Rodzaje tolerancji. Tolerancje jako
narzedzie do zarzgdzania
niepewnoscia. Tolerancje a sytuacje
nadzwyczajne

Sposoby wprowadzania zmian w
projekcie. Wniosek o wprowadzenie
zmiany. Odstepstwo. Problem/obawa.
Budzet zmian.

Dzien 2. Lancuch krytyczny - CCPM

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedza
sie, jak:

skutecznie zarzadzac projektem, w
ktérym termin zakoriczenia oraz
budzet jest krytyczny z punktu
widzenia celéw projektu

przeksztatci¢ harmonogram projektu
w taiicuch krytyczny

oszacowac, ktére zadania w projekcie
sg najwazniejsze i jak dotrzymad
terminowos¢ ich realizacji

jak prowadzi¢ spotkania statusowe,
aby wykry¢ zagrozeniai szybko na nie
zareagowac

Ewolucja metod zarzadzania
projektami: Wykres Gannta, PERT,
$ciezka krytyczna, taficuch
krytyczny. Podobienstwai réznice

ToC a CCPM. 5 krokéw POOGI w
zarzadzaniu projektami

Psychologiczne przyczyny opdznien
projektow: syndrom studenta,
syndrom Parkinsona, kotwiczenie

Techniczne przyczyny opdznien
projektow: duza wielozadaniowos¢,
punkty integracji, wspotdzielenie
zasobéw

Planowanie zadan ASAP i ALAP.
Zalety i wady - ktérg metode kiedy
zastosowacé

Wykorzystanie statystyki do
skrécenia planowanego czasu
trwania zadania. Czas brutto a czas
netto. Bufor zadania a bufor
projektu

Przygotowanie harmonogramu do
zarzadzania metoda taricucha
krytycznego

Bufor projektu. Metody wyliczenia
dtugosci buforéw. Sposoéb
wstawiania buforéw do
harmonogramu. Bufory zasilajace

Zarzadzac zmianami Bufor zasobéw. Wyznaczenie zasobu

W trakcie szkolenia zostang £d>t c
ograniczajacego. Przygotowanie

Porusza¢ sie w ramach ustalonych zaprezentowane narzedzia

tolerancji informatyczne wspierajace zarzadzanie harmonogramu zasobu
projektami metoda tancucha Harmonogram zewnetrzny
Program

krytycznego.

podwykonawcy a taiicuch krytyczny

Kiedy stosujemy metode tradycyjna.

Rynek dostawcy i rynek klienta Po ukoriczeniu tego modutu uczestnicy

Od uzasadnienia biznesowego do beda potrafili:

opisu produktu koricowego projektu Zdecydowaé, ktéry projekt powinien

Trzy strony intereséw w projekcie. by¢ zarzadzany metodg taricucha

Struktura zespotu zarzadzania krytycznego (CCPM)

proje{kf[em. Nadzor projektu a nadzor Przygotowac a nastepnie nadzorowac
jakosci projekt metodg CCPM

Planowanie projektu oparte na
produktach. Struktura podziatu
produktéw. Diagram nastepstw
produktéw. Zarzadzanie konfiguracja

Dostosowac¢ harmonogram projektu
do specyfikitej metody nadzoru

Zarzadzac niepewnoscig w projekcie

Zarzadzac gtéwnymi przyczynami

Plan projektu. Plan etapu. Plan e S
opdznien projektow

zespotu. Plan nadzwyczajny. Etapy
technicznei zarzadcze Skutecznie prowadzi¢ spotkania

statusowe

Zadawac¢ wtasciwe pytania na etapie
nadzoru projektu

Wybra¢ wtasciwe narzedzie do
zarzadzania projektami metoda
tancucha krytycznego
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Modut 5. Wstep do zwinnego zarzadzania projektami (1 dzien)

Modut 6. Zarzadzanie przeptywem zadan KANBAN (1 dzien)
Modut 7. Thinking Tools TOC (1 dzien)

Wstep do zwinnego zarzadzania
projektami

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy
beda:

potrafili zdecydowac kiedy
wykorzysta¢ metodyke Agile

zastosowac podejscie agile w swoich
projektach (w tym spozalT)

taczy¢ metodyke Agile z tradycyjnymi
metodami

Program
Wprowadzenie do Agile
Dlaczego powstat agile?
Lean a agile
Filary Agile
Podstawowe réznice waterfall i agile
Zalety i wady agile
Scrum
Scrum jako jedna z metodyk Agile
Przyktad zastosowania Scrum
Symulacja scrum - gra szkoleniowa
Agile poza IT
Agile to nie tylko Scrum

Przyktad zastosowania Agile w
projektowaniu ubran

Przyktad zastosowania Agile w branzy
produkcyjnej

Przyktad zastosowania Agile w R&D

Wiaczenie projektu agile’owego w
wiekszy projekt waterfall’owy

Narzedzia IT dedykowane do metodyki
Agile

Czy Twoja organizacjajest gotowa na
Agile?

Zarzadzanie przeptywem zadan kanban

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedza
sie, jak:

zarzadzac projektem metodg KANBAN

przyspieszy¢ przeptyw pracy w
projekcie

dostosowac projekt do specyfiki
nadzoru metody KANBAN

skutecznie zarzadzac projektem, w
ktérym bardzo trudno na poczatku
zdefiniowa¢ wymagania klienta

wykorzystywac metode pull zamiast
push w realizacji zadan

pogodzi¢ zadania projektowe z praca
biezaca

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy beda
potrafili:

zdecydowad, ktéry projekt powinien
by¢ zarzadzany metoda kanban

przygotowac kanban przeptywu pracy
okresli¢ zasady kanbana

dostosowac kanbana do wtasnych
potrzeb

korzystac z narzedzi ciggtego
doskonalenia kanbana

wizualizowac przeptyw pracy i
ograniczacilo$¢ pracy w toku

Program

Do jakich projektéw stosujemy metode
KANBAN

Lean Management w projektach.
Zamiana PULL na PUSH. Just-in-time.
Muda.

Korzysci z zastosowania kanbana.
Zasady dobrego kanbana. Reguty pracy
na kanbanie

Zarzadzanie ilo$cig pracy w toku (WIP).
Zmniejszenie wielozadaniowosci.
Eliminacja przetaczen miedzy zadaniami

Wizualizacja wszystkich zadan
projektowych i pozaprojektowych
realizowanych przez zespot

Codzienny monitoring postepow.
Cotygodniowe spotkania z klientem.
Nadawanie priorytetéw

Psychologiczny efekt wizualizacji
przeptywu pracy oraz pracy w toku

Dostosowanie narzedzia do wtasnych
potrzeb. Podkolumny. Kryteria
akceptacji. Wykorzystanie koloréw.
Tory ptywackie

Narzedzia stuzace do korygowania
zatozen kanbana. Wykres wypalania.
Diagram skumulowanego przeptywu.
Proces ciggtego dostosowania kanbana

Thinking Tools TOC
Cele szkolenia

Zapoznanie uczestnikdéw z kluczowymi
informacjami dotyczacymi roli
i znaczenia ,,narzedzi my$lowych”

Poznanie oraz przeéwiczenie
wybranych ,,narzedzi my$lowych":
"poziomdw oporu przed zmiang"
oraz ,diagramu stanu obecnego”
(CRT)

i ,diagramu konfliktu" (Cloud)

Zdobycie wiedzy niezbednej do
ciggtego doskonaleniai zwiekszania
efektywnosci firmy

Program

Narzedzia my$lowe - ile ich jest, w
jakim celu zostaty stworzone, kiedy je
wykorzystywaé

Dlaczego wiekszo$¢,,dobrych
pomystéw" na projekty zwigzane

z usprawnieniem dziatania firmy ma
charakter ,leczenia objawowego”

Dlaczego dobry pomyst moze zostaé
odrzucony przez decydentéw

Proces zmian w organizacji

Czy ludzie zawsze bojg sie zmian,
czym moze by¢ podyktowany strach
przed zmiang, jakie pytania nalezy
zada¢, planujac wprowadzenie zmiany

Poziomy oporu przed zmiang,
sposoby radzenia sobie z nimi

Ocena gotowosci sSrodowiska,

w ktédrym planujemy wprowadzi¢
zmiane. Sposoby komunikowania
wprowadzenia zmian, ktére
gwarantuja sukces

Thinking Tools w praktyce
CRT - Current Reality Tree - jak
opracowac diagram stanu obecnego
Cloud diagram

Konflikt w organizacji

Narzedzia myslowe a portfel projektow

Jak zidentyfikowac ograniczenia
W organizacji

Jak przetozy¢ wyniki zastosowania
narzedzi mys$lowych na portfel
projektéw, ktérego wdrozenie
skutecznie usunie wszystkie
ograniczenia
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Modut 8. Zarzadzanie portfelem projektéw (1 dzien)

Modut 9. Nadzér nad realizacja umowy projektowej (1 dzien)

Zarzadzanie portfelem projektéw

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedza
sie, jak:
skutecznie zarzadzac portfelem
projektow

stosowac czytelne mechanizmy
kontroli postepu wielu projektéw

elastycznie reagowac na czeste
zmiany w projektach

Uczestnicy poznajg metody:
budowy harmonogramu portfela
projektow

wyznaczania zadan krytycznych z
punktu widzenia realizacji catego
portfela

wyszukiwania zasobu ograniczajgcego
koordynacji projektdw realizowanych
przez wielu dostawcow.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy
beda potrafili:

zarzadzac ztozonym portfelem
projektow
stworzy¢ portfel projektéw

wyznaczy¢inadzorowac
miedzyprojektowa $ciezke krytyczna

zarzadzaé niepewnoscig w srodowisku
wieloprojektowym

skutecznie koordynowac prace wielu
projektow

zbudowac Biuro Projektéw

Program

Rodzaje portfeli projektéw

Réznice pomiedzy zarzadzaniem
projektem a zarzadzaniem portfelem
projektéw - czy istniejag projekty
catkowicie niezalezne

Wybdr parametru stuzgcego do
priorytetyzacji projektow

Efekt synergii wynikajacy z
zarzadzania portfelem projektow

Planowanie realizacji portfela
projektow

Dostosowanie harmonogramu
projektu do warunkéw $rodowiska
wieloprojektowego

Wprowadzanie modyfikacji projektu
bez zaburzania planu prac w
pozostatych projektach

Nadzér nad realizacjg projektéw w
$rodowisku wieloprojektowym

Narzedzia do zarzadzania portfelem
projektow

Biuro Projektdw - na czym polega
pracaiczy zawsze jest potrzebne

Tworzenie efektywnego Biura
Projektéw

W trakcie zajeé uczestnicy poznajg kilka
programéw informatycznych
wspierajacych zarzadzanie portfelem
projektéw.

)

Zadanie 1 K

> :":(///’/"' )
Zadanie 2 Wil

A 5/l
Zadanie 3 Uil

Zadanie 4

Nadzér nad realizacjg umowy
projektowej

W trakcie szkolenia uczestnicy
dowiedza sie, jak:

ustali¢ osoby mogace zawrzeé
i zmieni¢ umowe

w jaki sposéb zabezpieczyé
wykonanie umowy

postepowac z niezaptaconymi
fakturami

skutecznie naby¢ prawo do
dysponowania prawami autorskimi

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy
beda potrafili:

zabezpieczy¢ swoje interesy
poprzez wtasciwe postugiwanie sie
karg umowa

dochodzi¢ efektywnie roszczen
w wykonaniu uprawnien z rekojmi
oraz gwarancji

zapobiegac przedawnieniu
roszczen bez wszczynania
procedur sagdowych

efektywnie zarzadzac sporem przy
wykonaniu umowy

Program:
strony umowy, przedstawiciele,
petnomocnicy

forma umowy, sposoby zmiany
umowy

forma prawna kontrahenta - jaki
ma wptyw na projekt

skutki niewykonania zobowigzan,
odsetki, kara umowna,
odszkodowanie

przeniesienie praw autorskich,
licencja

poufnosé
przedawnienieroszczen

sprzedaz wierzytelnosci

sposoby rozpatrywania sporéw
umowa zlecenie a umowa o dzieto

rola project managera jako osoby
nadzorujgcej wykonanie umoéw
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Modut 10. Thinking Tools: Narzedzia tworzenia innowacji (2 dni)

Cele szkolenia Program Tworzenie innowacyjnych produktéw

) . i ustug
Zapoznanie uczestnikéw Wstep

z Systematic Inventive Thinking -
technikamiinnowacyjnego
rozwigzywania problemoéw oraz
tworzenia nowych innowacyjnych
produktow/ustug

Poznanie oraz przeéwiczenie
wybranych ,,narzedzi my$lowych":
Zmiana Jakos$ciowa, Bezpos$rednie
otoczenie, FFF

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do radykalnego
zwiekszenia efektywnosci firmy

Po zakonczeniu warsztatéow
uczestnicy bedga potrafili:

w sytuacjach tego wymagajacych
wykorzystac narzedzia pozwalajgce
w systematyczny i powtarzalny
sposdb wyj$¢ poza schematy
mys$lowe i w bardzo krétkim czasie
wygenerowaé nowe innowacyjne
pomysty

samodzielnie poprowadzi¢ prace
nad opracowaniem innowacyjnego
rozwigzania problemu oraz
wygenerowaniem nowych,
innowacyjnych produktéw i ustug

wykorzysta¢ poznane narzedzia do
zdefiniowania projektéw, ktérych
wdrozenie istotnie podnosi
konkurencyjnos$¢ firmy

Fiksacja - przyczyny, dla ktérych nasz
codzienny oglad Swiata nie pozwala
nam dostrzec istniejagcychw nim
mozliwosci

Wzorce mys$lowe

Althsuler i poszukiwanie wzorcéw
tworzenia innowacji

Systematic Inventive Thinking
Sposoby przetamywania fiksacji

Nieintuicyjne metody poszukiwania
nowych rozwigzan

Innowacyjne rozwigzywanie probleméw

Réznica pomiedzy problemem
a sytuacja problemowa

Sytuacja problemowa jako zrédto
poszukiwania innowacji. Dwa etapy
procesu mysleniainnowacyjnego
.Rozwigzanie eleganckie” w jezyku
innowacji

Technika,,zmiany jako$ciowej”

w generowaniu nowych koncepcji

Technika, bezposredniego otoczenia”
w generowaniu nowych koncepcji

EY Academy of Business

Tradycyjne podejscie do generowania
nowych pomystéw (New Product
Development)ijego fundamentalne
ograniczenia.

Koncepcja FFF (Function Follows
Form). Jak zmusi¢ nasz umyst do
wymys$lenia koncepcji, na ktére na
pewno zaden konkurent nie wpadt?

Metody manipulacjiistniejgcymi
produktami w celu stworzenia
innowacji

Pie¢ wzorcéw manipulacji. Jak to
mozliwe, ze kazdy genialny pomyst
jaki znamy pasuje do jednego z tych
wzorcow.

Systematyczne generowanie
pomystéw

Proces tworzenia innowacji

Pomyst vs koncepcja

Wykorzystanie koncepcji NFS dla
uporzadkowania wygenerowanych
pomystéw

Szablon opisu koncepcji

Przetozenie wynikdw zastosowania
narzedzi my$lowych na portfel
projektow

EY Academy of Business
academyofbusiness@pl.ey.com

al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa
Tel. +22 579 80 00
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Modut 11. Agile Project Management (2 dni)

Po ukoiczeniu szkolenia uczestnicy
beda potrafili:

wdrozy¢ Agile PM w swojej
organizacji

stosowac podejscie Agile w swoich
projektach

stosowac narzedzia Agile i
efektywnietgczy¢ je z metodami
klasycznymi

W programie:

Symulacja procesu zwinnego
projektu w praktyce od poczatku
do konca - narzedziai podejscia
wykorzystywane przy réznych
projektach, np. wdrozenie
systemu, zmiana organizacyjna,
poznanie najbardziej efektywnych
technik pracy zespotu
projektowego.

Podsumowanie oraz oméwienie
mapowania zarzadzania
programem i portfelem PMBOK na
AgilePM. Certyfikacja PMI-ACP.

Dzienli?2

Wprowadzenie do Agile Project
Management

z jakich powoddéw powinnismy
zmieni¢ sposdéb naszej pracy

dlaczego uzywac agilePM

jak Lean Agile wptywa na lepsze
rezultaty

czy do Wszystkich projektéw moge
uzywac agilePM

kto uzywa aqgile PM i jak tego
uzywa

Filary Agile Project Management
Praktyka procesu agilePM (¢wiczenia)

Poznanie procesu projektowego w
praktyce

Planowanie i przeprowadzenie
projektu

Zarzadzanie zakresem w zwinnym
projekcie (Rejestryi historie
uzytkownika)

Szacowanie i kontrolaw zwinnym
projekcie - jak zmierzy¢ efekty

Priorytetyzowanie wartosci
biznesowej - techniki

Plan iteracji oraz plan wdrozenia
Buforowanie

Zarzadzanie ryzykiem
Budzetowanie projektu

AgilePM w zastosowaniu

Servant Leadership

Agile Project Management i XP
Agile Project Management i DSDM
Zastosowanie Kanban w AgilePM

AgilePMO

Skalowanie Agile w organizacji

Zarzadzanie Programem w
AgilePM

Zarzadzanie Portfelem w AgilePM

taczenie waterfall z Agile w
organizacji

Kontrakty Agile
Wdrozenie Agile/SCRUM

AgilePM w organizacji

Transformacja organizacji -
realizacjana podstawie
doswiadczen

Inspirujace praktyczne
podpowiedzi zastosowania
AgilePM w organizacji

Dobre praktyki i narzedzia do
zastosowania przy wspétpracy
zespotu rozproszonego

=
=

Osoby, ktére wezma udziat w modutach 5i 11, moga przystapi¢ z naszym certyfikatem
do egzaminu PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
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Zarzadzanie projektami 4?

Cena

9 800 zt netto + 23% VAT - zapis na caty kurs 9-modutowy (13 dni) + egzamin

Szukasz szkolenia

12 900 zt netto + 23% VAT - zapis na caty kurs 11-modutowy (17 dni) + egzamin
Udziat w pojedynczych modutach - ceny podane sg w harmonogramie

Cena obejmuje materiaty szkoleniowe i piSmiennicze, przerwy kawowe*, lunch*,
przeprowadzenie egzaminu i wydanie certyfikatéw. Optaty wnosisie 2 tygodnie

przed rozpoczeciem zaje¢ na podstawie faktury pro forma.
* przerwy kawowe i lunche dostepne wytacznie na szkoleniu stacjonarnym

Harmonogram ed. 38 (zajecia stacjonarne w Warszawie)

Kurs ZARZADZANIE PROJEKTAMI
Modut 1 Planowanie i harmonogramowanie projektéw

Modut 2 Ryzyko, budzetowaniei zarzadzanie finansami w projekcie
Modut 3 Zarzadzanie zespotem projektowym

Modut 4 Nadzér projektu - metody sieciowe

Modut 5 Wstep do zwinnego zarzadzania projektami
Modut 6 Zarzadzanie przeptywem zadan kanban
Modut 7 Thinking Tools TOC

Modut 8 Zarzadzanie portfelem projektéw

Modut 9 Nadzér nad realizacjg umowy projektowej
Egzamin

Kurs ZARZADZANIE PROJEKTAMI Executive

Modut 10 Thinking Tools: Narzedzia tworzenia innowacji
Modut 11 Agile Project Management
Egzamin

Harmonogram ed. 39 (zajecia online live)

Kurs ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Modut 1 Planowanie i harmonogramowanie projektow
Modut 2 Ryzyko, budzetowaniei zarzadzanie finansami w projekcie
Modut 3 Zarzadzanie zespotem projektowym

Modut 4 Nadzér projektu - metody sieciowe

Modut 5 Wstep do zwinnego zarzadzania projektami
Modut 6 Zarzadzanie przeptywem zadan kanban
Modut 7 Thinking Tools TOC

Modut 8 Zarzadzanie portfelem projektéw

Modut 9 Nadzér nad realizacjg umowy projektowej
Egzamin

Kurs ZARZADZANIE PROJEKTAMI Executive

Modut 10 Thinking Tools: Narzedzia tworzenia innowacji
Modut 11 Agile Project Management
Egzamin

Termin
24-25 pazdziernika 2022
7-8 listopada 2022
21-22 listopada 2022

1-2 grudnia 2022
15 grudnia 2022
16 grudnia 2022
16 stycznia2023
17 stycznia 2023
30 stycznia2023
28 lutego 2023

6-7 lutego 2023
16-17 lutego 2023

28 lutego 2023

Termin
14-15 listopada 2022
28-29 listopada 2022
6-7 grudnia 2022
19-20 grudnia 2022
19 stycznia2023
20 stycznia2023
9 lutego 2023
10 lutego 2023
24 lutego 2023
31 marca 2023

6-7 marca 2023
23-24 marca 2023

31 marca 2023

zamknietego?
Zapraszamy do

kontaktu!

Cena netto
2100 zt

2100 zt
2100 zt

2100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
Il termin - 250 zt

2250 zt
2300 zt
Il termin - 250 zt

Cena netto
2100 zt

2100 zt
2100 zt

2100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
1100 zt
[l termin - 250 zt

2250 zt
2300 zt
Il termin - 250 zt
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Rekomendacja EY Academy dla kadry zarzadzajacej project manageréw

Kursy z certyfikacja

PMP - intensywny 5-dniowy kurs
przygotowujgcy do miedzynarodowego
egzaminu PMP® wg aktualnej edycji
PMBOK® Guide. Skierowany

do menedzerdw posiadajgcych juz
praktyczng wiedze i doswiadczenie

z zakresu zarzadzania projektami.

Zarzadzanie procesowe - 4-dniowy
kurs- Modelowanie i Optymalizacja
proceséw biznesowych. Uczestnictwo w
obu 2-dniowych warsztatach pozwala
uzyskac certyfikat KAIZEN Facilitator.

LEAN Management & Teoria
Ograniczen - Green Belt/Black Belt -
certyfikowany 6-modutowy program
warsztatéw dla menedzeréw
zarzadzajacych firma, obejmujacy
realizacje wlasnego projektu

z wykorzystaniem narzedzilLean
poznawanych podczas rozgrywane;j
przez caty kurs GRY symulujacej
procesy. Kurs kofczy sie egzaminem
i uzyskaniem certyfikatu EY Green
Belt/Black Belt.

Szkolenia specjalistyczne

Oferujemy atrakcyjne rabaty dla oséb
zapisujacych sie na wiecej niz jedno
szkolenie z tej grupy. Budujemy pakiety
szkolen i $ciezki rozwojowe dla kadry
menedzerskiej wysokiego szczebla:

Zarzadzanie ryzykiem - podczas 2-
dniowego warsztatu trener omawia
kompetencje menedzeréw w zakresie
zarzadzania ryzykiem, daje praktyczne
wskazOwki. Zajecia sa realizowane na
podstawie case'dw.

Zarzadzanie wiedzg - warsztat dla PM,
IT, HR - kompleksowe podejscie do oceny
stanu zarzadzania wiedzg, tworzenia
strateqii, wdrazania zarzadzania wiedza,
pozyskiwania, lokalizowania, tworzenia,
transferu, wykorzystaniai retencji
wiedzy. Uczestnicy poznajg wszystkie
aspekty zarzadzania wiedza:
strategiczny, procesowy, ludzki,
technologiczny.

LEAN Management Executive Summary
- 2-dniowy przeglad narzedzii technik
zarzadzania Lean w potaczeniu z Theory
od Constraints. Identyfikacja ,,waskich
gardet” oraz zastosowanie narzedzi Lean
to najskuteczniejszy sposdb na
zwiekszenie efektywnos$cii usuniecie
ograniczen w firmie.

Strategiczny wywiad konkurencyjny

- 2-dniowy warsztat z analizy
konkurencyjnoscii standardéw
prowadzenia operacyjnego, taktycznego
i strategicznego wywiadu
konkurencyjnego

Informacje dodatkowe

Nasze szkolenia spetniajg wymogi
miedzynarodowych organizacji
zawodowych (ACCA, IIA, PMD)
dotyczace dalszego ksztatceniaich
cztonkéw. Uczestnicy na podstawie
otrzymanych zaswiadczen otrzymuja
od swoich organizacji cztonkowskich

punkty PDU, CPE, CPD. ’\
N

Wszystkie kursy i warsztaty
organizujemy réowniez w formule
zamknietej na indywidualne
zamoéwienia firm



