TRANSITION MANAGER
Lider zmian w SSC/BPO

Praktyczny warsztat

Cena: 2500 zt netto + VAT
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Building a better
working world




TRANSFER ¢ STANDARYZACJA » CENTRALIZACJA PROCESOW W SSC/BPO

Transition Manager to kluczowa osoba dla rozwoju i usprawniania biznesu
w SSC/BPO. Bedac liderem zespotu doskonalgcego procesy, bierze aktywny
udziat we wdrazaniu zmiany w firmie, stosujgc kluczowe narzedzia analizy
statystycznej procesu oraz narzedzia z obszaru zarzadzania projektem

i angazowania ludzi.

Warsztat pokazuje jak opanowa¢ i usystematyzowaé ogrom zadan

realizowanych w procesach tak, aby dziataty jak zwinny, spdjny i zintegrowany

system - system zarzadzania procesami biznesowymi w centrach ustug &
biznesowych.

Zdobywana wiedza bazuje na miedzynarodowych metodologiach i uznanych
metodykach z najwazniejszych instytutéw i uczelni oraz wieloletniej
praktyce wdrozeniowej. Wsparta jest zaawansowanymi narzedziami z
obszaru psychologii pozwalajgcymi poprawié warsztat managera. Uczestnik
warsztatu wyposazony jest w petny zestaw narzedzi, formularzy oraz
przyktadéw praktycznych tak, aby od razu rozpocza¢ implementacje zmian
w procesach.

Po ukonczeniu szkolenia bedziesz:

znat wszystkie dostepne metodyki prowadzenia
projektéw stuzgcych optymalizacji biznesu i transferu
proceséw w SSC/BPO

znat narzedzia wykorzystywane podczas prowadzenia
duzych projektow stuzgcych standaryzacjii
centralizacji proceséw SSC/BPO

potrafit mapowac i opomiarowac procesy biznesowe w
trakcie przygotowania do standaryzacji, usprawniania
i migracji procesu do SSC

potrafit przygotowac procesy, od ktérych nalezatoby
rozpoczgc¢ usprawnienia i wskazac obszary do zmiany
w kazdym z procesow

potrafit zidentyfikowaé czynniki, ktére mogg by¢
utrudnieniem w realizacji celéw projektowych przy
migracji proceséw SSC

wiedziatjak poprzez swoje dziatania budowacé
zaangazowanie i wptywac na efektywnos¢ zespotu

wiedziatjakie procesy zachodzg w zespolei w jaki
sposdb zarzadzac zespotem na poszczegdlnych
etapach jego rozwoju




PROGRAM SZKOLENIA

Dzien |

= Zasady efektywnego Transition Managera.
= Definiowanie projektu i okreslanie zakres.

=  WBS i harmonogramowanie w transferze centralizacji i standaryzacji
proceséw SSC/BPO.

=  Konstruowanie zespotu, plan komunikacji oraz zarzadzanie ryzykiem
w projekcie.

=  Zarzadzanie zmiang w zespole.

=  Zarzadzanie procesem SSC/BPO i narzedzia Lean Six Sigma.
= Standaryzacja proceséw i opis.

= Piramida procesowa i mapowanie procesu.

= Definiowanie dashboardéw i systemu SPC.

= Dostepne narzedzia optymalizacji proceséw.

DzienA Il

= Procesipraca procesowa, czyli w jaki sposob tworzy sie zespoét
projektowy - naturalne etapy i fazy rozwoju zespotu

= Jak rozpoznawac fazy oraz w jaki sposob zarzadzad zadaniami i
cztonkami zespotu na poszczegdlnych etapach tranzycji proceséw?

= Diagnozowanie dysfunkcji w zespole - jak rozpoznawa¢ i jak radzic¢
sobie z piecioma dysfunkcjami?

= Style zachowan i zarzagdzanie odmiennos$cia - jak dobrac¢ osoby do
zespotu i w jaki sposéb poprowadzi¢ go do celu?

= Jak zarzadzaé zespotem multigeneracyjnym?

= Dlaczego zmiany sg potrzebne i jak radzi¢ sobie
z postawami pracownikéw wobec zachodzacych zmian?

= Kiedy jest najlepszy moment na komunikowanie zmiany?
W jaki sposéb i kto powinien zmiany komunikowac?

= Jak méwié, zeby by¢ styszanym, jak stuchaé, zeby ustysze¢? Rola
komunikacji w zarzgdzaniu zespotem

= Dlaczego zarzadzanie doswiadczeniami pracownikéw jest istotne w
pracy projektowej?

= W jaki sposéb Transtion Manager moze ksztattowac normy
i wartosci w zespole?

= W jakis$ sposéb Transition Manager moze wptywac na poziom
zaangazowania cztonkéw zespotu?




Miejsce
ONLINE LIVE lub stacjonarnie w Warszawie

Cena: 2500 zt +23% VAT

Kontakt

Rafat Rybarczyk

+48 573 005 720
rafal.rybarczyk@pl.ey.com
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Zgtoszenia

Zgtoszenia na szkolenie dokonuje sie za pomoca formularza zgtoszeniowego online:
www.academyofbusiness.pl

Petna oferte naszych szkolen znajdziesz na naszej stronie internetowe;j. Istnieje
mozliwo$¢ organizacji szkolenia zamknietego na indywidualne zaméwienie firmy.

Serdecznie zapraszamy!



