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Zarzadzanie projektem IT
| Wprowadzenie

W metodykach realizacji projektow identyfikujemy procesy i obszary wiedzy zarzgdzania projektami. Procesy
zgrupowane sg zgodnie z ogdlnym przebiegiem pojedynczego projektu i obejmujg 5 grup procesowych (Process Groups):
Inicjowanie, Planowanie, Realizacje, Zamykanie oraz Monitorowanie i kontrole. Poszczegdlne grupy procesow zachodzg

na siebie i s3 dodatkowo podzielone na 9 obszaréw wiedzy (ang. Knowledge Area):

Dokumentacja projektowa (ang. Project charter)
Spotkanie otwierajgce (ang. Kick-off meeting)
Zakres projektu (ang. Project scope)
Zarzadzanie ryzykiem (ang. Assurance)
Tworzenie zespotu (ang. Team composition)
Harmonogramowanie (ang. Scheduling)

Zasoby i wydatki (ang. Staffing and spending)
Realizacja (ang. Execution)

Zamykanie projektu (ang. Close Out)

Warsztat, realizujgc caty zakres praktyczny daje wszelkie narzedzia, wiedze i umiejetnosci sprawnego i efektywnego
realizowania projektu. Podczas warsztatu uczestnicy znajdg odpowiedz na wiele kluczowych pytan zwigzanych z
metodologig Project Managementu:
Jak poprawnie zdefiniowaé projekt biznesowy i stworzyé opisujacy go charter?

Jak prawidtowo zidentyfikowaé zespét projektowy i nim zarzadzac?

Jak motywowac cztonkdéw zespotu projektowego, rozwigzywac konflikty i wprowadzac w organizacji zmiany?
Jak zidentyfikowac i monitorowad zakres prowadzonego projektu oraz analizowa¢ wzajemne zaleznosci i relacje

wzgledem innych projektéw?
Jak tworzy¢ i zarzadza¢ harmonogramem projektu?

Jak zdefiniowad i analizowaé wymagane w projekcie zasoby?
Jak zidentyfikowa¢ wszystkie ryzyka kryjgce sie w projekcie?
Jak prowadzié analize finansowg projektu i kontrolowaé na biezgco budzet projektu?

| Program
DZIEN 1

Pojecie projektu i etapy projektu

Standard prowadzenia projektu i certyfikacja
Metodyki PM (PMI, IPMA, Prince2, SCRUM, ExProg)
7 podstawowych zasad Project Managera

Rola Sponsora w projekcie

Charter projektu i dokumentacja projektowa
Powoftanie projektu — proces PMO

Role w projekcie

Kick-Off meeting, Parking Lot, Issues List, Team
contract

Zarzadzanie réznorodnosci — Attitude chart, GRPI,
ARMI

Model angazowania w zmiany CAP

Diversity game

WBS — Deliverables, Activities

Analiza techniczna, BR, FS

DZIEN 2

Planowanie: Zakres projektu (FD-ID, In-Out Of Frame)
Typy projektéw, struktura podprojektowa
Planowanie: Zarzadzanie ryzykiem, konstruowanie
zespotu, plan komunikacji, harmonogramowanie
Analiza $ciezki krytycznej i bufory (Contingency)
Planowanie: Nakfady pracy, Koszty, ksiegowos¢,
analiza finansowa, zarzgdzanie zmiang w projekcie
Proces zarzadzania zmiang i Project Change Log
Realizacja projektu

Fazy Kodowania i Testowanie

Zarzadzanie dostawcami (Vendor management)
Narzedzia generowania idei - Brainstorming,
Brainwriting, Philips Buzz session, TRIZ, Scramper
Narzedzia analizy — Fishbone, 5Why, Pareto
Narzedzia priorytetyzacji - N/3 i matryce
Umiejetnosci Fasylitatora

Spotkanie podsumowujace z Klientem, Sponsorem,
Zespotem

Ocena 360, Lessons learned

Zamkniecie projektu

Biznesowe zamkniecie projektu — proces PMO



