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' "Autorytetu nie mozna kupi¢ ani sprzeda¢,
‘ podarowac ani odebrac"

— James C. Hunter, The Servant: A Simple Story About the
True Essence of Leadership
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AKADEMIA MENEDZERA

WezZ udziat w praktycznym, pieciodniowym programie i zacznij:

budowad swoj autorytet jako menedzer
naucz sie skutecznie zarzadzac¢, wyznaczac cele, delegowac i egzekwowac zadania
zdobadz umiejetno$¢ motywowania i inspirowania
Naucz sie sprawnie udziela¢ informacji zwrotnych

- bo sukces kazdego menedzera jest uzalezniony nie tylko od jego wtasnej pracy, decyzji
i pomystéw, ale rowniez od dziatan jego podwtadnych, wspétpracownikéw,

klientow czy dostawcow.

Dla kogo?

Szkolenie jest przeznaczone dla menedzeréw chcacych

pozna¢ réznorodne techniki zarzadzania, motywowania, Dla firm
budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego
autorytetu. Polecamy je réwniez osobom
przygotowujgcym sie do objecia stanowisk zwigzanych z
zarzadzaniem ludzmi.
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Oferujemy réwniez realizacje szkolenia
w formule in-house (grupa zamknieta,
wytacznie dla menedzeréw Panistwa
firmy). Jest to skuteczna metoda
wspierajgca wdrozenie standardow
zarzadzania w organizacji.

Korzysci z udziatu

Uczestnicy: Nasze ustugi obejmuja:

poznajg kluczowe umiejetnosci menedzerskie, » badanie potrzeb szkoleniowych

przecwicza umiejetnosci potrzebne do wykonywania » dostosowanie programu, opracowanie

podstawowych zadan menedzerskich: planowanie,
delegowanie, monitorowanie, ocena, motywowanie,
budowanie zespotu, budowanie wizji, kreatywne
rozwigzywanie problemow,

poznajg swoje mocne strony w roli menedzeréw,

wymienig sie doSwiadczeniami i poznaja najlepsze
praktyki w zakresie zarzadzania ludzmi.

Co wyréznia nasze szkolenie?

warsztatowy charakter zaje¢,

przyktady, ¢wiczenia oparte na aktywnos$ci zawodowej
uczestnikow,

umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia natychmiast
moga by¢ wykorzystane w biezgcej praktyce
zawodowej.

scenek i przyktadéw na podstawie
realiéw i wyzwan organizacji

» pomiar efektédw szkolenia

» raporty trenerskie opisujgce talenty i
wyzwania uczestnikéw zwigzane
z zarzadzaniem oraz praktyczne
rekomendacje

» organizacje szkolen w centrum
konferencyjnym EY w Warszawie lub
w innym miejscu na terenie catej
Polski

N
Informacje organizacyjne '
N

Czas trwania: 5 dni
w godz. 9:00-16:00

Cena:
4 250 zt netto
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Program

Modut 1: Budowanie autorytetu

1. Swiadomy rozwéj wtasnego autorytetu
Odkrywanie zrédet autorytetu
Moje wartosci i misja zyciowa a méj autorytet
Budowanie wiarygodnosci
Moj wizerunek: diagnoza

2. Doskonalenie przekazywania wiarygodnych
informacji wzmacniajacych autorytet - komunikacja
jednostronna

Expose menedzera jako narzedzie budowania
autorytetu w zespole

Jak przedstawiaé wizje oraz oczekiwania, by
wzmocnié swoj autorytet?

W tym module uczestnicy prezentujg przed
kamerg swoje expose i otrzymujg informacje
zwrotne

3. Praktyka asertywnej komunikacji - komunikacja
dwustronna

Jak formutowac prosby i polecenia, oraz wyrazac
potrzeby i oczekiwania

Kontrola emocji
Skuteczne radzenie sobie z presja i manipulacja
Kierowanie rozmowa w trudnych sytuacjach

Modut 2: A. Cykl zarzadzania - gtiéwne
zadania menedzera

1. Planowanie i wyznaczanie celéw
Planowanie jako podstawa efektywnego dziatania

Autodiagnoza efektywnos$ci dotychczasowego
planowania

Jak formutowac skuteczne cele i sprawnie organizowaé
zadania?

Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw

2. Delegowanie zadan

Jak skutecznie delegowa¢ zadania, by zbudowaé
zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci?

Jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne kompetencje i
talenty pracownikéw przy przydzielaniu zadan?

Dostosowanie stylu delegowania do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci pracownika

Udzielanie wsparcia pracownikom otrzymujgcym nowe
zadania

3. Monitorowanie i egzekwowanie
Przekazywanie informacji zwrotnych

Rozliczanie pracownikéw z realizacji zadan w sposéb
motywujacy do rozwoju

Praktyczna metoda egzekwowania polecen -
czterostopniowa procedura

Planowanie
Ocena wynikow i wyznaczanie
celéw

Delegowanie
zadan

Monitorowanie

W trakcie drugiego modutu Akademii
uczestnicy poznajg techniki dostosowane
do gtéwnych etapéw cyklu zarzadzania

4. Ocena wynikéw
Narzedzia skutecznej ewaluacji

Identyfikowanie mocnych stron i obszaréw do
zmiany

Planowanie przysztych dziatan z uwzglednieniem
wynikéw

trening dawania informacji zwrotnej innym, trening
przyjmowania informacji zwrotnej od innych

B. Zarzadzanie zespotem

1. Budowanie zespotu
Skad sie biorg skuteczne zespoty?

Profil skutecznego zespotu

Mapa funkcjonalna Twojego zespotu: ludzie,
zadania, procesy

Czynniki sprzyjajace wspotpracy w zespole

2. Dbanie o rozwdéj kompetencji pracownikéw. Aspekty
procesu grupowego w zespole

Zarzadzanie procesem rozwoju zespotu

Elastyczne i adekwatne dopasowanie stylu
zarzadzania do etapu rozwoju zespotu:

Jak ksztattowac relacje szef-zespot?
Przekazywanie pracownikom zadan rozwojowych

3. Dostosowanie metod pracy z zespotem do
poszczegdlnych etapéw jego rozwoju

Formowanie zespotu w oparciu o wspdlne zasady
i jasng komunikacje

Zarzadzanie konfliktami
Opér jako sygnat - wyzwanie, szansa

"Gramy w jednej druzynie": budowanie poczucia
wspdlnego celu

Diagnoza rél i potencjatu w zespole

Dazenie do synergii - ,,wartosci dodanej” dziatan
zespot



Modut Ill: Menedzer jako przywddca

1. Fundament przywédztwa: przewodzenie poprzez
przyktad

Twéj Swiadomy i nieSwiadomy wizerunek menedzera
Zasady etyczne w przywdodztwie

Wptyw postawy przywddcy na innych: jak zarazaé
pracownikéw wtasnym entuzjazmem i zbudowac
zaangazowanie?

2. Wizja - dookreslanie priorytetéow
Model “przywédztwa alfa”
Formutowanie wizji i jej rozbudowywanie
Metoda tworzenia i planowania wizji

W jaki sposob przetozy¢ wizje na wyznaczanie
konkretnych i realistycznych celéw?

Jak wykorzystac wizje do inspiracji ludzi

3. Motywowanie pozafinansowe

Co motywuje ludzi: odkrywanie indywidualnych
motywatoréw i identyfikowanie potrzeb
pracownikoéw

Dostrzeganie potencjatu i talentéw: identyfikacja
mocnych stron pracownikéw

Elastyczno$¢ i efektywno$é w stosowaniu
adekwatnego do pracownika stylu motywowania

Mozliwo$¢ rozwoju jako motywator: definiowanie
Sciezek kariery i przydzielanie zadarn rozwojowych

Wzmacnianie postawy motywujacego lidera

W jakie gry komunikacyjne grajg z nami pracownicy
i jak je przeksztatca¢ w wartos$ciowe relacje?
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4. Trening zastosowania metod i technik twérczego
myslenia na przyktadach uczestnikéw

Jak zwiekszy¢ dostep do wtasnego potencjatu

Zasady zastosowania twérczego myslenia na
poszczegdlnych etapach rozwigzywania probleméw

Praktyczne metody zwiekszajace trafnos$¢ diagnozy
problemu

Wykorzystywanie myS$lenia lateralnego do tworzenia
innowacji w biznesie

Facylitacja - menedzerskie narzedzia zwiekszania innowacji

Dotacz do Nas:

0 Kl @
Zgtoszenia &

Wypetnij zgtoszenie on-line:
www.academyofbusiness.pl

Zapraszamy réwniez na strone internetowg, gdzie
znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

Istnieje tez mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia
w formule zamknietej na indywidualne zaméwienie
klienta.

“Szkolenie EY pozwolito mi zerwac¢ z codzienng rutyng i pogtebi¢ mojg wiedze menedzera."”

- Opinia uczestnika szkolenia
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