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Design Thinking w biznesie
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@ Idea

Design Thinking to metodyka projektowania innowacyjnych produktéw, ustug, marek i proceséw ze
szczegdblna koncentracjg na potrzebach, problemach i wyzwaniach uzytkownika.

To proces, narzedzia, dobre praktyki a takze specyficzny sposéb myslenia taczacy pozorne
przeciwienstwa - rzetelng i bardzo precyzyjng ergonomie z ptynng i osobniczg psychologig, wartosci i
idee z twardymi celami i rezultatami biznesowymi itd.

Uje¢ i modeli teoretycznych Design Thinking jest wiele, jednak tym, na co stawiamy w naszym
programie jest praktyka biznesowa, bo dla nas przedsiebiorczy realizm i kreatywno$¢ idg w parze.

@) Korzysci z udziatu w szkoleniu

Po ukoiczeniu szkolenia bedziesz wiedziat:

» Czym jest Design Thinking, jaka byta geneza tej metodyki, jakie ma zasady pracy
+ Jak wyglada proces projektowy, jakie ma etapy, co sie w nich dzieje i czemu stuzg
* Najakich poziomach wdrazaé DT do organizacji i jakie ptyng z tego korzysci

» Jakie firmy i z jakim biznesowym rezultatem zastosowaty juz DT

Po ukoiczeniu szkolenia bedziesz umiat:

« Zaplanowac ramy procesu generowania innowacyjnych rozwigzan i usprawnien

» Korzystac z podstawowych narzedzi Design Thinking by usprawnia¢ zaréwno prace indywidualng
jak i grupowa

* Przeprowadzi¢ efektywna burze mézgdéw

* Krytycznie wybieraé z Design Thinking to, co naprawde jest Ci potrzebne w biznesie



Program

Dzien 1

Wprowadzenie do Design Thinking - definicja, geneza, zasady i korzysci

Design Thinking w projektowaniu: produktu, ustugi, procesu, doswiadczenia - inspirujace
studia przypadkéw

Modelowy proces projektowy - wyjasnienie + symulacja warsztatowa:

Odkrywanie - ,,wej$cie w buty uzytkownika", omdéwienie technik i metod badawczych
stosowanych w projektowaniu innowacji

Definiowanie - kreatywne sposoby selekcji i przetwarzania informacji, techniki
formutowania wyzwan projektowych

Generowanie pomystéw - poszukiwanie innowacji, wzmacnianie pewnosci kreatywnej
uczestnikdw, efektywna a nie efektowna burza mézgoéw

Prototypowanie - ,mySlenie rekami”, wizualizacja pomystdéw, szybkie i funkcjonalne
prototypy, wybdr rodzajéw prototypdédw adekwatnych do projektu

Testowanie - natychmiastowe zweryfikowanie prototypu w ,naturalnym" otoczeniu, wybér
technik / metody testowania w odniesieniu do zastosowanego rodzaju prototypu i celu

Podsumowanie dnia pierwszego, prezentacja wypracowanych w symulacji procesu
rozwigzan

Dzien 2

Biznesowe oblicze Design Thinking - rézne poziomy wdrazania metodyki do biznesu

Pogtebione studia przypadkdéw firm, ktére zdecydowaty sie na generowanie rozwigzan za
pomocg Design Thinking - projekt, proces, rezultaty

Bardziej zaawansowane narzedzia projektowe dedykowane produktom, ustugom, markom i
procesom

Warsztatowe rozwigzywanie fragmentéw wyzwan / probleméw biznesowych uczestnikéw
warsztatéw

Podsumowanie dnia drugiego, prezentacja rozwigzan i zakonczenie szkolenia



0 0
TV Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do:

menedzerdw oraz specjalistow ds. obstugi klienta, customer experience, innowacji, jakosci, R&D,
marketingu, rozwoju biznesu i sprzedazy

zarzadzajacych oraz prowadzgacych wewnetrzne inkubatory przedsiebiorczosci oraz akceleratory
innowacji

cztonkéw zespotdw realizujacych projekty dot. innowacji B2B oraz B2C
menedzerdw odpowiedzialnych za budowe oraz rozwdj kultury innowacji

oséb, ktére szukajg sprawdzonych metod wspierajgcych rozwéj biznesu

@) Cele i forma ich realizacji

W dniu pierwszym:
Zapoznac uczestnikdéw z gtéwnymi zasadami i ramami teoretycznymi Design Thinking a takze
zestawem umiejetnosci projektanta

Zaprezentowac uczestnikom kilka inspirujacych przyktadéw produktéw, ustug i proceséw
opracowanych wg metodyki Design Thinking

Da¢ uczestnikom mozliwo$¢ doswiadczenia Design Thinking w praktyce poprzez symulacje
petnego procesu projektowego na podstawowym poziomie w abstrakcyjnym temacie np.
projektowanie kawiarni na Marsie (w my$l zasady Doing not Talking)

Wzmocni¢ indywidualng pewnos$¢ kreatywng oraz wspdtprace w procesach wspdlnego
generowania rozwigzan

W dniu drugim:

Zapoznac uczestnikdéw z biznesowym aspektem Design Thinking i poziomami wdrazania tej
metodyki do organizacji

Pokazac¢ kluczowe korzysci ze stosowania Design Thinking w réznego typu projektach na
podstawie biznesowych studiéw przypadkéw

Zaprezentowac bardziej zaawansowane narzedzia projektowe, mozliwe do wdrozenia od zaraz
po ukonczeniu szkolenia

Dac uczestnikom mozliwo$¢ przepracowania fragmentu problemu / wyzwania z wiasnej
organizacji w interdyscyplinarnym zespole z wykorzystaniem poznanych narzedzi, technik i
metod Design Thinking



Zgtoszenia:

Wypetnij zgtoszenie on-line:
www.academyofbusiness.pl

Zapraszamy réwniez na strone internetows,
gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

Dodatkowe informacje:
Natalia Medynska

789 407 645
natalia.medynska@pl.ey.com

Koszt kursu wraz z materiatami szkoleniowymi,
serwisem kawowym oraz lunchem* wynosi 2100
PLN + 23% VAT.

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na
podstawie faktury pro forma. Po dokonaniu
ptatnosci kazdy uczestnik otrzyma fakture VAT.

* Serwis lunchowy oraz kawowy dostepny jest
wytgcznie na szkoleniach stacjonarnych

Informacje organizacyjne:

Szkolenie realizowane jest w godz. 9.00-16.30.
W trakcie zajeé przewidziane sg dwie przerwy
kawowe oraz przerwa na lunch.
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