Komunikacja
nastawiona na
wspotprace
indywidualna

| zespotowa

Cena:
" 1860 zt plus VAT

| Kontakt

Adrianna Sykucka
specjalista ds. szkolen
tel. 519 511 447
adrianna.sykucka@pl.ey.
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Rozwijanie Swiadomosci strategicznych metod porozumiewania sie
Praktyczne wykorzystanie informacji zwrotnej do koordynowania wspétpracy
Rozpoznawanie i radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w porozumiewaniu sie
Swiadome wykorzystanie réznych form perswazji w komunikacji indywidualnej i zespotowej

Swiadomo$¢ preferowanych rél spotecznych i dopasowanie komunikacji i wspétpracy
zgodnie z rolami spotecznymi

Zrozumienie zasad komunikacji i wspétpracy w zespole

Budowanie efektywnosci zespotu poprzez efektywng komunikacje menadzera i zespotu

Korzysci

Uczestnicy po szkoleniu beda:
wiedzieli na jakie elementy zwréci¢ uwage podczas komunikacji z innymi

umieli stosowad najwazniejsze techniki komunikacyjne
wiedzieli na czym polega wspodtpraca w zespole
umieli stosowad rozwigzania trudnych sytuacji w oparciu o wspétprace

potrafili dopasowac styl komunikacji do rél i preferencji w zespole

Do kogo kierowane jest szkolenie z komunikacji interpersonalnej?

Dla pracownikéw, menedzerdéw, ktérzy pragng wyksztatci¢, polepszyé swe umiejetnosci
komunikowania sie z innymi. Szkolenia z komunikacji interpersonalnej kierujemy réwniez
do tych oséb, ktére chcg wykorzystaé w sposéb swiadomy umiejetnosci komunikacyjne

do budowania wspoétpracy z innymi, indywidulanie i w pracy zespotu.
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Warunki efektywnego porozumiewania sie, usprawnianie formy i tre$ci komunikatu
Elementy wiedzy o komunikacji jezykowej: cel, struktura, srodki, adresat

Metoda ramowania komunikatéw zgodnie z ich celem perswazyjnym

Okreslenie pozytywnych wzorcéw porozumiewania sie w grupie

Gtéwne 4 formy przekazywania informacji zwrotnych.

Metoda SPINKA: przekazywania niewygodnych/trudnych informacji zwrotnych.
Narzedzia udzielania informacji zwrotnych: informacja, opinia, ocena

Ksztatcenie umiejetnosci oddzielania informacji od oceny.

Koordynowanie wspétpracy poprzez efektywne przekazywanie informacji zwrotnych

Inteligencja emocjonalna w rozwigzywaniu probleméw w porozumiewaniu sie
7 wzorcéw trudnego zachowania i sposoby radzenie sobie z nimi
Identyfikacja typu konfliktu (Koto Konfliktu) a sposoby rozwigzywania go

Metody rozwigzywanie trudnych/konfliktowych sytuacji: negocjacje, perswazja,
zjednywanie

Zasady $wiadomego wptywania na przebieg procesu porozumiewania sie
Réznicowanie stylu i rejestru jezykowego w komunikacji z réznymi podmiotami
Reguty perswazji a doboér strategii i form komunikacji werbalnej

Strategia ksztattowania trafnego komunikatu: kto, co, kiedy, jak, dlaczego, gdzie?

Role w zespole wg M. Belbin: kwestionariusz preferowanych rél zespotowych

Kierowanie zespotem zgodnie z preferowanymi rolami; budowanie efektywnosci zespotu
na podstawie preferencji w zakresie adekwatnych dziatan i funkcji

Cwiczenie-symulacja wspétpracy w zespole na bazie rél zespotowych
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Role w zespole wg M. Belbin: kwestionariusz preferowanych rél zespotowych

Kierowanie zespotem zgodnie z preferowanymi rolami; budowanie efektywnosci zespotu
na podstawie preferencji w zakresie adekwatnych dziatan i funkcji

Cwiczenie-symulacja wspétpracy w zespole na bazie rél zespotowych

Wprowadzanie zasad organizacyjnych w zespole
Zesp6t jako katalizator a ograniczenia myslenia grupowego

Monitorowanie procesu dziatain zespotowych: systematyzacja cyklu uczenia sie
i poszukiwania nowych rozwigzan w pracy zespotu

Praktyka kierowania procesem grupowym: ¢wiczenia symulacyjne

Zaangazowanie pracownika w proces definiowania i dopasowania celéw operacyjnych
Role menadzera wobec podwtadnych: lider / nadzorca / coach
Wzorce porozumiewania sie lidera i zespotu podnoszace efektywnos$¢ wspoétpracy

Menadzer jako coach: rozwijanie indywidualnych umiejetnosci komunikacyjnych
pracownikow poprzez modelowanie zachowaiA menadzera



Trener - dr hab. Adam Skibinski

Konsultant i trener Ernst & Young Academy of Business: psycholog,
stypendysta Fulbrighta. Posiada praktyczng wiedze psychologiczng
i bogate doSwiadczenie w prowadzeniu szkolen dla biznesu

w dziedzinie efektywnej komunikacji, psychologii negocjacji,
sprzedazy doradczej i obstugi klienta, organizacji i planowania pracy
oraz efektywnos$ci osobistej. Zajmuje sie zagadnieniem
usprawniania przeptywu informacji w organizacji. Specjalizuje sie

w modelowaniu sprawnej komunikacji w grupie oraz technikach
efektywnego uczenia sie.

Jako trener i konsultant posiada wieloletnie do$wiadczenia

w doradztwie oraz szkoleniach z zakresu negocjacji na poziomie
podstawowym i zaawansowanym, komunikacji wewnatrz
organizacji, zarzadzania zasobami ludzkimi, obstugi klienta,
budowania zespotéw, zarzadzania sobg w czasie.
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Wypetnij zgtoszenie on-line:
www.Academyofbusiness.pl

Zapraszamy réwniez na strone internetowg,
gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolei:
www.academyofbusiness.pl

Opiekun klienta
Warszawa

Adrianna Sykucka
specjalista ds. szkolen
tel. 519 511 447
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Koszt kursu wraz z materiatami,
1 serwisem kawowym oraz lunchem
wynosi 1860 PLN + 23% VAT.

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na
podstawie faktury pro forma. Po dokonaniu ptatnosci
kazdy uczestnik otrzyma fakture VAT.

Czas trwania

2 dni, kazdy w godz. 9:00 - 16:30

(w trakcie szkolenia zaplanowana jest
przerwa lunchowa oraz kawowe)

Warszawa: w Centrum Konferencyjnym
EY Academy of Business,
ul. Armii Ludowej 26, budynek Focus.

Szkolenie trwa w godz. 9.00-16.30.
W trakcie zajeé przewidziane sg dwie przerwy
kawowe oraz przerwa na obiad.
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