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Obszar zarzadzania sktada sie z dwdch sfer umiejetnosci: 'miekkich' i 'twardych'.
Umiejetnosci miekkie, ktore byty przedmiotem pierwszej czesSci Akademii Menedzera,
decyduja o jakosci interakcji miedzyludzkich. Sztuka budowania zespotu i witasnego
autorytetu, umiejetno$¢ motywowania i rozwigzywania sporéw, skuteczne komunikowanie
sie i wptywanie na innych sg niestychanie istotne, ale moga by¢ niewystarczajgce. Osoba,
ktora je posiadta, musi bowiem wiedzie¢ do czego umiejetnosci te wykorzystac, a tej wiedzy
dostarcza sfera umiejetnosci twardych, ktoérej jest poSwiecona druga cze$¢ Akademii
Menedzera.

Umiejetnosci twarde s maszyng, a umiejetnosci migkkie - smarem, bez ktérego maszyna
ta nie jest w stanie dobrze funkcjonowa¢. Sam smar, podobnie, jak sama maszyna, nie
wystarczy. Bez umiejetnosci twardych niemozliwe jest tworzenie i doskonalenie rozwigzan
systemowych, ktére sprawiajg, ze ludzie zatrudnieni w organizacji, jadac kazdego dnia do
pracy, wiedzg, co majg robi¢, czemu stuzy ich praca, do czego zmierzajg, w oparciu o jakie
kryteria sg oceniani i rozliczani oraz jak majg odnosic sie do przysztoSci, minimalizujgc wptyw
ryzyka i niepewnosci. Same umiejetnosci miekkie tego nie zapewnig, cho¢ s3 niezwykle
przydatne.

Menedzer powinien umie¢ zaprojektowac swojg organizacje: dobrac jej strukture, ustali¢
odpowiednie zasady pracy i wspotpracy oraz uzgodni¢ role i zakresy obowigzkéw
i odpowiedzialnoSci na réznych szczeblach zarzadzania. Musi tez wiedzie¢, jak i w jakiej
kolejnosci wdraza¢ w firmie systemy zarzgdzania, zeby mdc w petni wykorzystac ukryty
W niej potencjat oraz mozliwosci, jakie oferuje wspdétczesna technologia informatyczna.

Co wyroéznia to szkolenie?

Jest to szkolenie interdyscyplinarne ukazujace cato$ciowy sposdb widzenia organizacji jako systemu
naczyn potaczonych. Szeroki zakres tematyczny oraz liczne przyktady z zycia (trener jest
doswiadczonym konsultantem) ukazuja uczestnikom gtdwne problemy wystepujace w rzeczywistych
organizacjach, a takze skuteczne sposoby rozwigzywania tych probleméw. Sposdéb moderowania

dyskusji zmusza uczestnikow do rezygnacji ze schematéw myslowych, prowokuje ich do mySlenia i do
spojrzenia na wiasne organizacje z nowej perspektywy.

XX . . .
w Dla kogo? Korzysci z udziatu Bp
Dla absolwentéw Akademii Systemowe widzenie organizacji
Menedzera E&Y oraz dla menedzeréw utatwiajace bycie menedzerem
wyzszych szczebli zajmujacych wroznych firmach
sie ksztattowaniem rzeczywistosci Zrozumienie roli i zadan

menedzeréw na réznych
szczeblach zarzadzania
Poznanie czynnikdw i zasad
decydujgcych o skutecznosci
zarzadzania

Umiejetnos¢ projektowania
(struktury i zasad dziatania)
nowoczesnej organizacji

organizacyjnej swoich przedsiebiorstw:
wdrazaniem zasad, struktur,
strategii i systemow.

J E Termin i miejsce:
C P 1-4 grudnia 2020 r.
. v‘\jlarsial\;va. Kontakt:
udynek Focus Sylwia Kacprzak
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Metoda prowadzenia:

Krétkie wyktady wprowadzajgce do ¢wiczen indywidualnych i zespotowych.

Moderowana dyskusja.

Pytania pobudzajgce do aktywnego poszukiwania rozwigzan i wychodzenia

poza schematy myslowe.

Zalecenia i sugestie trenera wynikajace z jego doswiadczen doradczych.

Program szkolenia (4 dni)

Projektowanie organizacji

Rodzaje aktywnos$ci w organizacji:
procesy, projekty i incydenty
Rodzaje i natura zasobow organizacji

Projektowanie struktury
organizacyjnej: rodzaje i nazwy
jednostek org. oraz stanowisk

Ujednolicenie struktury prawnej:
regulaminy, procedury, instrukcje,
zakresy czynnosci, zakresy
obowigzkdw, zakresy
odpowiedzialnosci.

Zasady ksztattujgce kulture
organizacyjna

Systemy zarzadzania

Zarzadzanie strategiczne
i zarzadzanie operacyjne

System zarzadzania projektami
System zarzadzania procesami
System zarzadzania przez cele
System zarzadzania ryzykiem
System zarzadzania wiedzga
System komunikacji

Audyt i kontroling

Poziomy przywoédztwa i zarzadzania

Menedzerowie projektow

a menedzerowie proceséw -
wyzwania i réznice

Wartosci pracy i horyzont planowania
na réznych poziomach zarzadzania
Menedzer Korporacji

Menedzer Grupy

Menedzer Biznesu

Menedzer Funkcji

Menedzer Menedzeréw

Menedzer Innych

Self-menedzer

Zasady i warunki
skutecznego zarzadzania

Misja i wizja

Zasada pomiaru

Zasada nieobecnosci
Zasada okna i lustra (9/10)

Budowanie na zaletach (efekt
Pigmaliona i efekt Golema)

Koncentracja na trendach i na
ograniczeniach systemowych (Theory of
Constraints)

Odpowiednie dysponowanie czasem
(macierz Eisenhowera w dziataniu)
Wtasciwy proces decyzyjny (heurystyka i
klasy probleméw decyzyjnych)

Zasady i przyktady dziatania
skutecznych przywddcédw i menedzerdw
na Swiecie



