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Lean Management & ToC - certyfikacja Green/Black Belt

Program Lean Management w powigzaniu z Teorig Ograniczen (ToC, Theory of Constraints)
dla menedzeréw firm ustugowych.

Nasz certyfikowany program szkoleniowy to:
12 dni warsztatow

Program, ktéry zarabia — kwota oszczednos$ci z projektu dla uzyskania certyfikatu
przekracza kilkukrotnie koszt szkolenia

10 godzin mentoringu eksperta Lean in Services dla kazdego uczestnika @)
Wymiana doswiadczen z uczestnikami
Mozliwos¢ wizyt w GEMBA

Nauka przez ¢wiczenie — minimum teorii, maximum ¢wiczen oraz case’ow

Szczupte wytwarzanie to koncepcja zarzgdzania procesami w organizacjach stosowana obecnie przez
wiekszos¢ firm na swiecie.

Czesto obserwujemy skupienie dziatan organizacji na chwilowym usprawnianiu proceséw lub obszaréw
w przypadku wystgpienia niepozadanych efektéw, co daje niewielkie korzysci zaréwno w catym procesie
end-to-end, jak i biezgcej dziatalnosci operacyjne;.

Potaczenie Lean Management z umiejetnoscig przeprowadzenia zmiany kultury organizacyjnej
ukierunkowanej na wspieranie ludzi w ciggtym doskonaleniu pozwala na przyspieszenie dziatan
poprawy procesow dzieki skupieniu sie na kluczowym aspekcie procesow ustugowych — zasobach
ludzkich. To sie przektada na poprawe funkcjonowania catej organizacji i trwato$¢ wdrozonych zmian.

Zintegrowany model zarzgdzania i doskonalenia, kompleksowe spojrzenie na role pracownika, lidera
oraz wzrost wartosci dodanej w procesach ustugowych pozwala na realny wzrost ich efektywnosci.

Dla kogo

Program kierujemy do:
kadry menedzerskiej i specjalistow odpowiedzialnych za zarzgdzanie procesami ustugowymi

0s0b odpowiedzialnych za realizacje i doskonalenie proceséw ustugowych (m.in. kierownicy
procesow, kierownicy obszaréw, menedzerowie jakosci, liderzy Lean, liderzy Six Sigma)

0s6b wdrazajgcych lub planujgcych wdrozenie Lean w obszarze ustug



Lean Management & ToC - certyfikacja Green/Black Belt
©)

Zrozumienie kluczowych metod, narzedzi i mechanizméw zarzgdzania procesami biznesowymi
zgodnie z filozofig Lean Management — w oparciu o Wspdlne Cele, Ciggte Doskonalenie i Coaching

Cele

Zdobycie umiejetnosci wdrozenia i utrzymania Lean w organizacji ustugowej
Poznanie zagadnieh zwigzanych z budowaniem kultury Lean i ciggtego doskonalenia \ /

Poznanie narzedzi rozwigzywania problemoéw oraz zawigzywania zespotéw do rozwigzywania

Uzyskanie certyfikatu Black Belt, Green Belt lub Expert Lean in Services

Mozliwos¢ przyniesienia wymiernych oszczednosci dla firmy w skali roku poprzez realizacje

projektow usprawniajgcych

Zdobedziesz wiedze i umiejetnosci praktyczne niezbedne do wdrozenia efektywnego zarzgdzania
procesami

problemow =
Zdobycie wiedzy niezbednej do ciggtego doskonalenia proceséw ustugowych I

Korzysci

Poznasz ponad 30 narzedzi oraz technik eksperta LEAN in Services, ktére pomogg Ci zwiekszac
efektywnos¢ operacyjng i usuwac ograniczenia

Bedziesz wiedziat, jak budowac kulture ciggtego doskonalenia i skutecznie zarzgdza¢ zmianami

Przyniesiesz wymierne oszczednosci swojej organizacji, co zacheci takze innych pracownikéw do
takich dziatan

Otrzymasz 10 godzin mentoringu eksperta Lean in Services

Uzyskasz certyfikat Black Belt, Green Belt lub dyplom Expert Lean in Services honorowany na catym
Swiecie

Poznasz najlepsze praktyki z wdrozeh realizowanych zgodnie z filozofig Lean Management oraz
Teorig Ograniczen dla proceséw ustugowych i proceséw wsparcia

Gra symulacyjna

Struktura programu i trenerzy \

Program prowadzony jest przez wysoko
wykwalifikowanych trenerdw, Black Beltéw,
ekspertdw EY, posiadajgcych wieloletnie
doswiadczenie biznesowe we wdrazaniu projektow
Lean w obszarach ustugowych.

Symulacja realizowana podczas pierwszego
modutu jest odzwierciedleniem rzeczywistego
procesu ustugowego. W trakcie warsztatu
uczestnicy bedg podejmowac dziatania zwigzane
z poprawg zadanego procesu z wykorzystaniem
Caty program ma formute interaktywnych wiedzy zdobywanej miedzy rundami.
warsztatow, wizyt w Gemba i intensywnej
wspotpracy z trenerami przy realizacji projektéw
oszczedno$ciowych.

Symulacja sktada sie z 3 rund. Kazda z rund to

symulacja procesu ustugowego z zastosowaniem
kolejnych usprawnien dzieki podejsciu Lean,
konczgca sie analizg wynikéw i wplywu podjetych
dziatan na ostateczny wynik wskazanych KPI

symulowanej organizaciji.




Modut1 -

PROGRAM

Wprowadzenie do Lean w procesach ustugowych

Cel warsztatu

Przedstawienie uczestnikom filozofii Lean Management i podtoza historycznego dla powstania kultury

Szczuptego Wytwarzania

Zapoznanie uczestnikéw z fundamentami systemu Lean Management — marnotrawstwo, wspdlne cele,

konsensus, element bezpieczenstwa

Przygotowanie uczestnikéw do wdrozenia zarzgdzania wizualnego jako kluczowej metody, ktéra pozwoli na
szybkie weryfikowanie stanu obecnego w poréwnaniu z ustalonym standardem dziatan

Zrozumienie przez uczestnikéw, co jest potrzebne, zeby zbudowaé kulture Lean Management i skutecznie

zarzgdza¢ zmianami w procesach ustugowych

Poznanie idei szczuptego zarzgdzania w oparciu o Lean Management

Poznanie wybranych narzedzi i metod doskonalenia procesow realizowanych przez organizacje

Zapoznanie uczestnikdw z czynnikami utatwiajgcymi przekonanie pracownikédw do zmian

Pokazanie uczestnikom jak zbudowa¢ $wiadomos¢ do wdrozenia kultury organizacji ciggtego doskonalenia

Przedstawienie uczestnikom najlepszych praktyk i podstawowych btedéw z wdrozen kultury Lean Management

Przec¢wiczenie praktyczne omawianych zagadnien przy stopniowo rozgrywanej grze symulacyjne;j [} [—

(w trakcie pierwszego i drugiego dnia)

Dzien 1

Prezentacja wyzwan Lean w srodowisku Office na
przyktadzie gry symulacyjnej odwzorowujgcej procesy
ustugowe (zlecenia front office, backoffice, workflow)

Na przyktadzie gry pokazanie zaangazowania w
doskonalenie proceséw wszystkich pracownikow jako
kluczowego czynnika sukcesu Lean

Przedstawienie specyfiki i ograniczen w organizacjach
ustugowych pod katem ich usprawniania

Przedstawienie oraz oméwienie kluczowych aspektow
dotyczacych filozofii Lean i budowania kultury ciggtego
doskonalenia w organizacjach ustugowych

Pojecie wartosci dodanej (VA) — czym ona jest w oczach
klienta i jak jg zidentyfikowaé

Pojecie strat (czyli marnotrawstwa NVA oraz
marnotrawstwa koniecznego NNVA) w procesie (jap.
,muda”’, ang. ,waste”), 8 glébwnych typéw marnotrawstw.

Umiejscowienie doskonalenia proceséw w kontekscie
strategicznym organizacji — przeglad koncepgciji i
refleksji strategicznych (Sinek, Collins, Drucker)

Przedstawienie korzysci i przyktadéw z wdrozen Lean
w organizacjach ustugowych — banki, ubezpieczenia,
SSC, BPO, telcom

Omoéwienie istoty filozofii usprawniania ustawicznego:
Triada Lean Office ,rece — umyst — serce”, jak
wihasciwie budowac kulture i Swiadomos¢ - jak by¢ Lean

Przeglad metodyk usprawniania proceséw ustugowych
— Lean a SixSigma, Teoria Ograniczen i inne

Rozwd6j metodyki i narzedzi — od produkcji do ustug —
pokazanie uczestnikom jak réznice w specyfice
proceséw ustugowych wptywajg na ewolucje i
zastosowanie narzedzi Lean

Istota zarzadzania Lean - wizualizacja proceséw
(budowanie standardow i dostrzeganie marnotrawstw),
wizualizacja KPI (budowanie swiadomosci) i
wizualizacja zachowan (dostrzeganie probleméw,
pomiary w GEMBA, obserwacja procesu)

Dzien drugi konczy sie rundg finatowg gry symulacyjnej




&,J Modut 2

Oczekiwania Klienta - zrozumienie wartosci i wspolne cele

Cel warsztatu ﬁ

Praca indywidualna 2: Ustalenie wspdlnych celéw oraz stanu przysziego
dla wybranego procesu biznesowego

Zrozumienie wagi catosciowego podejscia do zarzgdzania procesowego
w organizacji w przekroju procesow powigzanych (proces End-to-End)

Spojrzenie na proces i dodawang warto$¢ oczami klienta
Zrozumienie wagi zarzadzania procesami za pomocg zestawu Wspdinych Celéow
Jak tworzy¢ propozycje wartosci — metodyczne podejscie do nowych przedsiewzie¢, projektow i start-up’ow

Pionowe wdrazanie — przedstawienie uczestnikom metod, jak wdraza¢ skutecznie i efektywnie nowe projekty,
produkty, rozwigzania

Inspirowanie do poszukiwania innowacji w branzy ustugowej

Czego dzi$ rynek oczekuje od firm ustugowych, szanse, Przedstawienie jednej z metodyk — model Kano
zagrozenia, budowanie przewag konkurencyjnych identyfikacji wartosci dla Klienta
Gtos klienta VOC i gtos procesu VOP jako kluczowe Przykiad budowy modelu Kano na przyktadzie
elementy dla budowania $wiadomosci organizacii zaadoptowanego etapu gry sytuacyjnej (zwigkszona

o ) ] . ) liczba klientow, uczestnicy muszg zidentyfikowac
Przecwiczenie przez zespét narzedzi badania Gtosu wartos¢ dla kazdego klienta wedtug modelu Kano)
Klienta na przykfadzie dobrze znanej ogétowi firmy i ) . .
zderzenie z obecnymi wynikami Przygotowanie propozycji warto$ci modelu

» . o . biznesowego — przedstawienie uczestnikom

Jak przetozy¢ gtos Klienta na budowe wartosci ustugi praktycznych wskazéwek do przeprowadzenia
Realizacja strategii firmy a doskonalenie proceséw — od warsztatu Business Model Canvas
Czego zaczaC, na czym sig koncentrowac w kontekscie Omowienie sposobow pomiaru i mierniki efektywnosci
wymogow rynku procesow biurowych i ustugowych (KPI, benchmark
Czy doskonalisz to na czym chcesz budowaé przewage iinne)
konkurencyjng? F)wiczenia, jak bada¢ potencjat Prezentacja przetozenia oczekiwan klienta na procesy
wiasnych zasobow ustugowe systemu Performance Management

(zarzgdzanie przez cele, systemy motywacyjne) —
podejscie ,Operacja sie udata ale pacjent zmart’

Budowa Wspélnych Celéw i strumien wartosci procesu
(Cele strategiczne, Proces, Wspdlne cele procesu,
Krytyczne czynniki sukcesu, Wskazniki KPI, Cele
indywidualne, Efektywny zespot)




PROGRAM

Modut 3 L\;ﬁ
Kompleksowa analiza proceséw biznesowych

Cel warsztatu

Praca indywidualna 1: uzgodnienie stanu obecnego dla wybranego procesu biznesowego
Poznanie podejscia procesowego do zarzgdzania organizacjg ' ‘
Przedstawienie koncepcji mapowania procesow biznesowych — mapowanie strumienia wartosci A\ ;*

Zapoznanie uczestnikéw z fundamentami do budowania map proceséw i poszerzenie umiejetnosci
zwigzanych z mapowaniem

Dostarczenie wiedzy na temat faz budowania map proceséw i roli obserwowania procesu w celu prawidtowego
Zmapowania

Przygotowanie uczestnikdw do tworzenie map strumienia wartosci i wizualnego pokazania stanu obecnego,
ktéry stanowi baze wyjSciowg do budowania map stanu przysztego

Zrozumienie potrzeby mapowania procesow biznesowych
Poznanie kluczowych narzedzi i metod mapowania procesow realizowanych przez organizacje

Pokazanie uczestnikom pozytywnych praktyk z zastosowania przygotowanych map w celu przygotowania
planu poprawy w danym strumieniu wartosci (stan obecny vs stan docelowy)

Przedstawienie uczestnikom kluczowej roli osiggania zgody, co do stanu obecnego procesu przed
rozpoczeciem projektowania stanu przysztego

Zrozumienie sposobu budowy stanu przysztego procesu w oparciu o jego uczestnikow

Diagnoza efektywnosci proceséw ustugowych — podejscie Mapowanie strumienia warto$ci procesow

top-down do optymalizacji procesow — jak nie ugrzezng¢ nieprodukcyjnych — jak zacza¢, jak zbiera¢ fakty, jak
w GEMBA interpretowac dane, jak wyciggac¢ wnioski

Dzisiejsze zagrozenia dla efektywnej pracy w biurach — Zgoda co do stanu obecnego vs analiza stanu
zakiocenia, rozpraszacze, media spotecznosciowe — jak obecnego — roznice i rola osiggania zgody co do stanu
sobie z nimi radzi¢ za pomocg podej$cia Lean proceséw w srodowisku office

Mapowanie proceséw — od podejscia biznesowego, Zgoda co do stanu obecnego — budowa zgody
poprzez Flow Charty, do strumienia wartosci — dobor uczestnikow procesu co do jego obecnego stanu
metod do wyzwan w oparciu o fakty

Narzedzia kompleksowej analizy stanu obecnego — Budowanie zgody co do kierunku usprawniania
podstawowe parametry (wymagania Klienta, warto$¢ procesu

dodana, takt, rodzaj przeptywu, zapasy, procedury

i standardy) — od czego zaczac Na bazie jednego z etapow gry symulacyjnej

(zmienionej pod zawarto$¢ Modutu 2) uczestnicy
Przedstawienie i praktyczne przecwiczenie narzedzi ¢wiczg pomiary oraz osigganie zgody co do stanu
analizy procesu — kiedy uzy¢ analizy migawkowej, analizy obecnego

czasu pracy, kiedy narysowa¢ sekwencje pracy, a kiedy

rozpisaé KPI) éwiczenia na bazie gry symulacyjnej Omoéwienie podejscia do zarzgdzanie strumieniem

wartosci — koncentracja na L/T (lead time).

Ocena korzysci projektow — istota i sposoby kalkulaciji
strat finansowych w procesach




PROGRAM ,

- | Modut 4

Jakos¢ procesow i kreatywne rozwigzywanie probleméw

Cel warsztatu

Zapoznanie sie z podstawowymi koncepcjami Six Sigma i zrozumienie poszczegoélnych faz
Definiowania, Mierzenia, Analizowania etc. (zebrane w angielskim skrocie DMAIC), utozonych w tancuch
logiczny rozwigzywania probleméw w Srodowisku biurowym.

Zapoznanie sie z ustrukturalizowang metodologig rozwigzywania problemdéw i powigzanymi z nig
narzedziami

Nabycie wiedzy jak wybra¢ narzedzia najlepiej odpowiadajgce kontekstowi
Przec¢wiczenie narzedzi i metody na przygotowanym business case (sklep wysytkowego)

Wskazanie wagi eksperymentowania w procesie usprawniania (PDCA)

Oméwienie podstaw Six Sigma Kontynuacja rozwigzania problemoéw sklepu
wysytkowego — przejscie do kolejnego poziomu
Przedstawienie aktorow i rél w projekcie prowadzonym trudnosci. Uzycie narzedzi, m. in.:

metodologig Six Sigma w $rodowisku biurowym
plan dziatania
Omowienie poszczegdlnych etapow DMAIC
matryca roli i odpowiedzialnosci (RACI)
Podjecie business case sklepu wysytkowego i uzycie

prostych narzedzi rozwigzywania postawionego diagram przyczyny-skutki Ishikawa (5M)
problemu, m. in.: karta kontroli

komunikacja usprawniania ustawicznego A3 histogram

diagram powigzan diagram Pareto

matryce selekcji

5W1H

5 dlaczego
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Modut 3 | *;5
Ciagte doskonalenie w organizacjach ustugowych

Cel warsztatu

Praca indywidualna 3 — LAWO: Wdrozenie wizualnych tablic / uruchomienie systemu kaizen

dla wybranego procesu biznesowego

Zrozumienie istoty cyklu doskonalenia oraz Cyklu PDCA QO

Umiejetnosc realizacji cyklu doskonalenia za pomocg narzedzi Zarzadzania Wizualnego ’

Wskazanie sposobdéw skutecznego zaangazowania pracownikow w usprawnianie ustawiczne

Pokazanie roli i postawy lidera w zarzgdzaniu i usprawnianiu procesow

Poznanie koncepciji trwatych podstaw organizacji usprawniajgcej procesy

Pokazanie mechanizméw przechodzenia przez zmiane i w konsekwencji metod jej zarzgdzania

Dzien 1

Przedstawienie zarzgdzania wizualnego
realizujgcego cykl doskonalenia
w procesach ustugowych

Jak zaprojektowac¢ skuteczny przeptyw
informacji — kaskada i gradacja spotkan
statusowych, ich skutecznosc¢, czym rézni
sie to od formalnej hierarchii raportowania

Przedstawienie optymalnej organizaciji
miejsca oraz sposobu pracy w biurze

Model doskonalenia/model zarzadzania
organizacji ustawicznie sie doskonalgcej —
jak sktoni¢ pracownikéw do usprawniania,
a lideréw do wyjscia zza biurek

Nauka skutecznej komunikacji i pracy
zespotowej — minimum stéw maksimum
obrazow

Praktyczne przeéwiczenie warsztatow —
zaprojektowanie system zarzadzania
wizualnego na przykfadzie firmy

Doskonalenie poprzez warsztaty — LAWO:
przygotuj, wdrdz, standaryzuj i swietu;j!

Praktyczne przeéwiczenie LAWO na przyktadzie
probleméw komunikacyjnych miedzy
symulowanymi dziatami organizaciji

Zarzadzanie zmiang i matryce kompetencji — jak
prowadzi¢ swoich pracownikéw w warunkach
ciggtej zmiany, jak rozwija¢ zespoty

Rola standardéw i procedur — jak nie zwariowac
z ISO i biurokracja

Model Lean Office i Kaizen w biurze — jak zobaczy¢
wnetrza serwerow

Automatyzacja i robotyzacja proceséw w ustugach
— od czego zaczg¢, gdzie skohczy¢ — przyktady
udanych wdrozen

Jak budowaé komarki usprawniania ustawicznego

czyli czy opiera¢ sie na konsultantach
zewnetrznych czy zbieraé zasoby wewnatrz
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Przywédztwo i zaangazowanie pracownikéw

Cel warsztatu

Przedstawienie koncepcji modelu przywédztwa Lean Management w ustugach

Omdéwienie modelu doskonalenia - poszukiwanie doskonatosci organizacyjnej przez usprawnianie

ustawiczne wspierane zarzadzaniem wizualnym i standaryzacjg pracy

System audytéw wizualnych w strukturze Lean Management i informacja zwrotna dla obszaréw
poddanych audytowi. Ranga audytu i wdrozenia systemu audytéw w srodowiskach realizujgcych rézne

procesy

Podsumowanie programu, omoéwienie przyktadéw udanych wdrozen oraz najczesciej popetnianych

bledow

Certyfikacja uczestnikéw

Dzien 1

Przedstawienie roli lidera — kiedy lider
przestaje przyznawac urlopy a zaczyna
mysle¢ strategicznie i budzi¢ zaufanie

Przedstawienie koncepcji modelu
przywodztwa — czy lidera da sie zmierzy¢?

Omowienie réznic w rolach lidera a
pracownika w organizacji Lean

Gemba coaching/mentoring — jak wigczy¢
myslenie u pracownikéw?

Propozycja modelu doskonalenia — jak
zaprogramowac i zmierzy¢ doskonalenie
naszej organizacji?

audyt ktéry przynosi warto$¢ dodang,
réwniez dla audytujgcego

Zarzgdzanie zmiang w ewolucji kulturowej
Lean — nasze najlepsze sposoby na
sprawienie by zmiana byta czyms
codziennym

Dlaczego nie istniejg projekty Lean?

Cwiczenia praktyczne na podstawie analizy
wideo i odgrywanej sceny dialogu gemba
mentoring

Podsumowanie programu
Egzamin testowy

Certyfikacja prac uczestnikow programu (LAWO)

4
'/\ Certyfikacja

Warunkiem uzyskania Dyplomu Expert LEAN in
Services jest:

>
>

>

ukonczenie 6 modutéw programu

realizacja wtasnego projektu pozytywnie oceniona przez
EY Academy of Business

zdanie pisemnego egzaminu korficowego

Warunkiem uzyskania Dyplomu LEAN Six Sigma
GREEN BELT jest:

>
>

»

ukonczenie wszystkich modutéw programu

realizacja wtasnego projektu przynoszacego oszczednosci
organizacji, minimum 25 000 zt

w skali roku, udokumentowana przez uczestnika

i pozytywnie oceniona przez EY

zdanie pisemnego egzaminu

Warunkiem uzyskania Dyplomu LEAN Six Sigma
BLACK BELT jest:

>
>

ukonczenie wszystkich modutéw programu

realizacja wtasnego projektu przynoszacego oszczednosci
organizacji, minimum 100 000 zt w skali roku,
udokumentowana przez uczestnika i pozytywnie oceniona
przez EY

zdanie pisemnego egzaminu koncowego



Lean Management & ToC - certyfikacja Green/Black Belt

Harmonogram i miejsce

Wszystkie zajecia odbywajg sie w formule stacjonarnej w Warszawie.
Dla 0s6b zainteresowanych, mozliwy jest udziat w zajeciach online (po
wczesniejszym uzgodnieniu takiej formy szkolenia).

Zajecia trwajg w godz. 9.00-16.30. W trakcie szkolenia zaplanowana jest
godzinna przerwa obiadowa oraz dwie przerwy kawowe.

Modut 1: Wprowadzenie do lean w procesach
ustugowych

Modut 2: Oczekiwania klienta - zrozumienie
wartosci i wspolne cele

Modut 3: Kompleksowa analiza proceséw
biznesowych

Modut 4: Jako$¢ procesow
i kreatywne rozwigzywanie probleméw

Modut 5: Ciggte doskonalenie w organizacjach
ustugowych

Modut 6: Przywodztwo
i zaangazowanie pracownikéw

Egzamin

Czas trwania:

4 miesiace
Zajecia w godz.
9.00-16.30

Start programu:

Listopad 2023

6-7 listopada 2023

20-21 listopada 2023

11-12 grudnia 2023

22-23 stycznia 2024

5-6 lutego 2024

28-29 lutego 2024

29 lutego 2024

Cena:

15 000 zt netto
+ 23% VAT

@ Cena kursu wraz z

certyfikacjg
15 000 zt + 23% VAT

Udziat w pojedynczych modutach:
1980 zt + 23% VAT.

Cena obejmuje sze$¢ dwudniowych
modutéw szkolenia, 10 godzin
konsultacji przy realizacji projektu
oszczednosciowego, wizyte
referencyjna, egzamin koncowy,
certyfikacje, serwis kawowy, lunch oraz
materiaty dydaktyczne i szkoleniowe.

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem
kursu na podstawie faktury pro-forma.

@

Zgtoszenia

Wypetnij zgtoszenie on-line:
www.academyofbusiness.pl

Kontakt:
Oktawia.Wroblewska@pl.ey.com

Zapraszamy rowniez na strone
internetowa, gdzie znajduje sie petna
oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

Istnieje tez mozliwo$¢ zorganizowania
szkolenia zamknietego na
indywidualne zamowienie klienta.
Kontakt:
Oktawia.Wroblewska@pl.ey.com

Kontakt:

Oktawia Wroblewska
Tel: 517 882 348
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