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Forum
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<o
2 dni inspiracji, 6 praktycznych warsztatéow 9 waznych prelekcji
case studies i warsztatow do wyboru

Polski sektor ustug biznesowych to biznes dojrzaty, ktéry nawet w trudnej sytuacji ekonomicznej
i geopolitycznej odnotowuje stabilny wzrost i jest jednym z motoréw napedowych gospodarki.

Liderzy centrow ustug stojg przed duzym wyzwaniem - najblizsze miesigce przyniosa zmiany,
ktorych dynamika wtasnie nabiera rozpedu. Technologie i transformacja cyfrowa, tworzenie
konkurencyjnego Srodowiska pracy z jednoczesng ogromng dbato$cig o rozwdj kompetencji
pracownikdéw nadajg tempa i zmuszajg do stawiania nowych pytan oraz budowania rozwiazan.

Czy Twoje centrum ustug jest gotowe na (r)ewolucje?

Juz w listopadzie zgromadzimy wybitne grono praktykéw, treneréw i ekspertéw branzy GBS, aby
porozmawiac o najwazniejszych wyzwaniach w obszarze technologii, strategii, HR i roli lideréw
centréw ustug w procesach transformacji.

Jesdli jeste$ managerem lub liderem w SSC/BPO/GBS dotgcz do naszych dyskusji:

* poznaj trendy, ktére wptyng na Twdj sektor,

» dowiedz sie jak zmiany wprowadzajg m. in. JTI, Volvo, Bayer i 3M,

» dotacz do praktycznych sesji warsztatowych prowadzonych przez doswiadczonych treneréw.

Do swojego kalendarza wydarzen dodaj zupetnie nowg jako$¢ - inspiracje, case studies i sesje
warsztatowe w jednym miejscu.

Serdecznie zapraszamy do kontaktu

Monika Kacprzykowska Justyna Wyszynska

‘*—.
& ; Koordynator ds. sprzedazy \fg " Manager
|y

/

L/ +48 789 407 572

5 4 +48789 407 575 :
monika.kacprzykowska®@pl.ey.com justyna.wyszynska@pl.ey.com
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09:30 - 09:40 Otwarcie Forum i powitanie uczestnikéw

o Sesja Inspiracji o

09:40 - 10:10 Jakie globalne trendy na rynku GBS wptywaja i bedg ksztattowaé polski
sektor? Na jakie zmiany powinienes przygotowac swéj biznes?

Marek Grodzinski
Partner, Lider praktyki Global Business Services w regionie CESA, EY

10:10-10:50 Next Level GBS w praktyce - dlaczego i jak wprowadzi¢ nowg strategie

rozwoju centrum ustug? Case study Bayer

Remigiusz Wojciechowski
Head of Service Center, Bayer

« JakrosliSmy i dojrzewaliSmy do nowej strategii?

» Do czego aspiruje Bayer GBS? Jak chce stawi¢ czota aktualnym
i przysztym wyzwaniom?

» Efektywno$¢, automatyzacja, warto$¢ dodana, ludzie, liderzy...
Jakie sg gtéwne elementy nowej strategii Bayer GBS 20277

10:50 -11:20 Przerwa na kawe

11:20 -12:00 Kryzys ekonomiczny i rynek pracy - jak wptyng na sektor GBS

Marek Rozkrut
EU&CESA Chief Economist, EY

Katarzyna Ellis
Partner, Digital HR CoE HR Transformation EMEA, EY



12:00 - 12:40
12:40 - 13:20
13:20 - 14:20
14:20 - 15:00
15:00 - 15:40

15:40-15:50

People first

Workforce of future - elastycznos¢ pracowawcy i pracownika, zmiana

i podnoszenie kompetencji jako przewaga pracowawcy w SSC/BPO

Mira Mech
Projects & Business Integration Director Global Business Services, JTI

» Pracajako zrodto satysfakcji i spetnienia - redefinicja $ciezek kariery
w $Swietle wtadzy, umiejetnosci i struktury

» Elastycznos¢ to (znowu) nowa czern z kilkoma nowymi odcieniami

* Przewaga konkurencyjna SSC/BPO w tworzeniu $rodowisk, ktére
doskonalg zdolnosci adaptacyjne i zachecaja do ciggtego uczenia sie

People focused experience! Jak tworzy¢ konkurencyjne i zorientowane

na pracownika srodowisko pracy SSC/BPO? Case study

Informacje o prelegencie podamy juz wkrétce

Przerwa na lunch

Technology & process transformation

Jutro jest dzi$! 3M GSC mysli naprzéd - firma napedzana przez cel.

Case study 3M

Stawomir Drygas
Change Delivery Manager, 3M

» 3M GSC - 7 lat drogi do transformacji

» No stop - model operacyjny, ktéry najlepiej stuzy naszym klientom

* Nasza agenda - koncentracja i priorytety na drodze do Digital World
Class

Rola Global Process Owner'a (GPO) w podnoszeniu efektywnosci

i realizacji agendy cyfryzacji

Informacje o prelegencie podamy juz wkroétce

Przerwa na kawe



Leadership o

15:50-16:30 Jakich lideréw potrzebujg centra ustug biznesowych? (Nie)odkryte

sciezki przywodztwa

Marta Wojtera
Head of Global Center, Volvo Group

« Jak wyzwania wspétczesnych firm przektadaja sie na ich kluczowe
potrzeby i jak SSC/BPO musi je w tym wesprzeé?

» Czy préby przewidywania wyzwan biznesowych majg w ogdle jeszcze
sens i co to oznacza dla kadry liderskiej w branzy ustug biznesowych?

« Jakie wymagania sg obecnie stawiane liderom SSC/BPO i czym moga
oni jeszcze swoje firmy zaskoczy¢?

* lczy liderzy, ktéry spetniajg te oczekiwania w ogdle istniejg?

16:30-17:00 Stabilny i odporny lider - zarzadzanie w centrum zmian, chaosu

i nowych trendéw technologicznych

Ewelina Janusz-Patyk
Client Service Contractor, EY

* Przeszto$¢ - budowanie na tym co wiemy, mamy i znamy; kiedy z czyms$
sie pozegnac, co zatrzymac, a w co doinwestowac?

» Dzi$ - obserwacja i uwaznos$¢ na wschodzace trendy - jak madrze
wybiera¢ z puli dostepnych rozwigzan i angazowac sie w to, co
naprawde ma sens?

* Przygotowanie na jutro: przeglad wybranych narzedzi i trenddw, ktére
przyszty i (raczej) z nami zostanag.

* Wewnetrznie stabilny lider - stgpajacy po ziemi, z sercem dla ludzi
i gtowa skupiong na biznesie.

17:00 Zakonczenie pierwszego dnia Forum



Sam spersonalizuj drugi dzien Forum, zgodnie z Twoimi potrzebami szkoleniowymi.
Zapraszamy do wyboru Sciezek warsztatowych.

09:00 - 11:00

11:00-11:15

NENERA

Skuteczne przyspieszanie
cyfrowej transformacji dzieki
narzedziom do analizy
potencjatu automatyzacji
proceséw w GBS

Krzysztof Sikora
Trener, EY Academy of Business

Gdzie i jak poszukiwac
potencjatu i kandydatéw do
procesdw automatyzacji?

Jak przygotowac dtugg listy
procesdéw automatyzacji -
praktyczny przewodnik
Wykorzystanie
kwestionariusza procesowego
do oceny proceséw

i zbudowania mapy wdrozenia
Jak wyliczy¢ zwrot z inwestycji
i zbudowac business case?

Przerwa na kawe

NESERE

Jak zwiekszac wartosc¢ dodang
w SSC? Reskilling i upskilling
w praktyce

Joanna Rapanicz
Trenerka, EY Academy of Business

» Co lub kto tworzy warto$¢ dodang
w centrach ustug wspélnych?

« Jak zgodnos¢, jakos¢
i efektywnos$¢ wptywajg na forme
i model realizacji ustug?

* lle kosztuje warto$¢ dodana
w realizacji ustugi?

« Co ma wspdlnego proces
onboardingu z prawidtowa
obstugg proceséw i jakosScia
obstugi klienta?

» Efektywny pracownik czyli jakie
umiejetnosci sg niezbedne
pracownikom w dzisiejszych
centrach ustug wspélnych?

« Jak poszerza¢ umiejetnosci
zawodowe pracownika SSC/BPO?



11:15-13:15 Efektywnos$¢ operacyjna
w centrach ustug
biznesowych

Krzysztof Swacha
Trener, EY Academy of Business

» Podejscie procesowe w SSC

» Co oznacza poprawie
zmapowany obszar?

» Czy mapowanie to
standaryzacja?

» Skad wiadomo czy nasz proces
jest efektywny?

13:15-14:15 Przerwa na lunch

14151615 Don't do agile, be agile*

Balazs Horvath
Trener, EY Academy of Business

+ The differences between the
predictive and the adaptive
approach

» Agility as a mindset

* The true benefits of agile -
spoiler: it is not the speed

* Therise of fake agile

* When to use it and when not to
use it

*Sesja w jezyku angielskim

Obstuga klienta wewnetrznego
w centrach ustug biznesowych

Maciej Borejko
Trener, EY Academy of Business

* Rozwijanie postawy -, Klient w centrum
uwagi - co pozwala nam budowac
najlepsza obstuge Klienta
wewnetrznego w SSC?

* Kluczowe wartosci dotyczace
budowania relacji w Obstudze Klienta -
praca u podstaw.

» Strategiczne kompetencje w obstudze
Klienta - zachowania jakie powinnismy
rozwija¢ w organizacjach z sektora
SSC/BPO?

» Oczekiwania Klienta SSC - czego
potrzebuje biznes i cztowiek relacji,
zeby poczuc sie bezpiecznie?

» Jak budowad i rozwija¢ zaufanie
W organizacji i na zewnatrz?

Centrum Ustug Biznesowych
jako Center of Excellence

Joanna Rapanicz
Trenerka, EY Academy of Business

» Jak btedy popetnione na etapie zatozen
i budowy modelu operacyjnego
wptywaja na jakos¢ Swiadczonych
ustug?

* Kultura doskonalenia jako podstawowy
aspekt istnienia centrum ustug
wspolnych

* Spodjna kultura korporacyjna ustug
biznesowych czyli wyzwania na
poziomie wspolnych wartosci

» Elastycznosc¢ i zdolno$¢ adaptacji - jak
zadbac¢ o potrzeby biznesu

» Dostarczanie wartosci dla klientéw - jak
pogodzi¢ potrzeby Klienta z zatozeniami
dotyczacymi spdjnosci i jednolitych
zasad obstugi wszystkich podmiotow?

e Zestaw umiejetnosci oséb
zatrudnionych w centrum ustug
wspodlnych i organizacja pracy

+ Efektywna platforma wspotpracy miedzy
centrum ustug wspélnych a klientem

16:15 Zakornczenie Forum, wreczenie certyfikatow.



Prelegenci

Maciej Borejko
Trener, EY Academy of Business

Psycholog spoteczny, trener biznesu, coach, absolwent programu MBA
dla kadry HR. Akredytowany trener narzedzi Facet5 oraz SDI. Jest
ekspertem i konsultantem ds. wystgpien publicznych, komunikacji,

a takze zarzadzania i budowania efektywnych zespotéw.

Stawomir Drygas
Change Delivery Manager, 3M

Jako Change Delivery Manager przewodze zespotowi, ktérego zadaniem
jest usprawnienie modelu operacyjnego 3M GSC. Kieruje sie gtebokim
przekonaniem, ze przy petnym zaangazowaniu naszych partneréw,
klientéw i kontrahentéw, niezaktéconym zaangazowaniu pracownikéw

i uwolnieniu potencjatu ludzi jeste$my w stanie przeksztatci¢ organizacje
w Digital World Class.

Katarzyna Ellis
Partner, Digital HR CoE HR Transformation EMEA, EY

Absolwentka Uniwersytetu City Law School w Londynie (LL. M.
International Commercial Law, Mergers and Acquisitions 2008) oraz
Uniwersytetu Wroctawskiego (Zarzadzanie 2003, Prawo 2004).
Strateg w dziedzinie transformacji HR i nowych modeli pracy.




Marek Grodzinski
Partner, Lider praktyki GBS w regionie CESA, EY

Marek jest w regionie EY CESA (Central, Eastern and Southeastern Europe &
Central Asia) liderem praktyki Global Business Services, wspierajacej klientéw
w projektowaniu, budowaniu i optymalizacji centréw ustug wspélinych. Jest
rowniez odpowiedzialny w EY Polska za dziat Intelligent Automation, zajmujacy
sie opracowywaniem i wdrazaniem rozwigzan technologicznych,
pozwalajgcych automatyzowac réznego rodzaju procesy w firmach.

Balazs Horvath

Trener, EY Academy of Business

Absolwent Informatyki i Zarzadzania w IT. W 2005 roku uzyskat certyfikat
PMP® (Project Management Professional), a w 2006 roku zdobyt certyfikat
Certified ScrumMaster® (CSM). Posiada réwniez certyfikat PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP®). Od 2012 roku jest wiceprezesem wegierskiego
oddziatu PMI (Project Management Institute).

Ewelina Janusz-Patyk
Client Service Constructor, EY

Posiada dyplom MBA oraz wyksztatcenie w zakresie podatkdéw, psychologii

i filozofii (Oxford) oraz prawa i psychologii (Harvard). Kilkanascie lat mieszkata
w NY. Zwigzana z firmami takimi jak American Management Association,
Apple, Orange, do stanowiska dyrektorskiego wtgcznie. Zarzadzata
rozproszonymi zespotami, a jej doSwiadczenie na rynku globalnym, w tym tez
wirtualne, to dorobek ponad 25 lat. Odpowiadajgc na potrzeby Klientéw z listy
Fortune 500, przeprowadzita szereg miedzynarodowych projektéw
rozwojowych siegajacych panstw EMEA oraz obu Ameryk.

Joanna Rapanicz
Trenerka, EY Academy of Business

Jest absolwentkg Wydziatu Zarzgdzania Kulturg Uniwersytetu Jagielloriskiego
i Zarzadzania Finansami Firmy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

a takze Zastosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jest ekspertem

w dziedzinie analizy i optymalizacji proceséw biznesowych z obszaru
finansowo - ksiegowego, a w szczegdlnosci we wdrazaniu zmian i reorganizacji
z perspektywy zasobdéw ludzkich.
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Mira Mech
Projects & Business Integration Director GBS, JTI

Mira jest Starszym Dyrektorem, od 3 lat zawodowo zwigzana z JTI GBS.
W swojej obecnej roli jest odpowiedzialna za globalne projekty

i integracje biznesowa. W réznych rolach kierowniczych pracuje od 15
lat, regularnie taczyta rézne role — wykorzystujgc swoja pasje zaréwno
do potencjatu ludzkiego, jak i technologii. Przed JTI pracowata w takich
firmach jak Accenture i Akzo Nobel. Miata okazje prowadzi¢ operacje na
duza skale, wspierajac wielu klientéw z listy Fortune 500, a takze
budowac i rozwija¢ zaréwno lokalne centra SSC, jak i globalne jednostki
finansowe.

Marek Rozkrut
EU&CESA Chief Economist, EY

Jest Gtéwnym Ekonomistg EY na Unie Europejska i region CESA oraz
Liderem EMEIA Economists Unit. Specjalizuje sie w ocenach wptywu
ekonomicznego i regulacyjnego, badaniach nad szarg strefg, ptatnosciach,
analizie geoprzestrzennej i konsumenckiej. Korzystajac z zaawansowanych
technik ekonometrycznych i modelowania ekonomicznego, Marek i Zespdt
Analiz Ekonomicznych zrealizowali setki projektéw w ponad 50 krajach dla
klientéw z réznych sektoréw. Marek byt adiunktem w Szkole Gtéwnej
Handlowej, dyrektorem Departamentu ds. Polityki Finansowej, Analiz

i Statystyki w Ministerstwie Finanséw, kierownikiem Zespotu Badan i Analiz
Zagranicznych w Narodowym Banku Polskim oraz przewodniczgcym polskiej
delegacji w Komitecie Polityki Ekonomicznej OECD.

Krzysztof Sikora
Trener, EY Academy of Business

Business Development Manager oraz Analityk Robotyzacji Proceséw
wspierajacy klientéw w procesie wdrazania automatyzacji proceséw
biznesowych. Do gtéwnych zadan Krzysztofa nalezy poszukiwanie,
identyfikacja oraz analiza potencjalnych kandydatéw do wdrozenia
automatyzacji oraz rekomendacja rozwigzan i technologii, ktére szybko
przynoszg wartosc¢. Interdyscyplinarna wiedza oraz doswiadczenie

w obszarach marketingu B2B, badan marketingowych oraz rozwigzan
technologicznych IT pozwala Krzysztofowi lepiej zrozumiec klienta

i wstuchad sie w potrzeby i problemy wtascicieli proceséw.



Krzysztof Swacha
Trener, EY Academy of Business

Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa

i Administracji UMCS, Wyzszej Szkoty Dziatalno$ci Gospodarczej - kierunek
Zarzadzanie Menedzerskie oraz Polsko-Amerykanskiego Centrum
Zarzadzania Uniwersytetu £ddzkiego. Ma ponad 18 letnie doSwiadczenie
zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania procesowego. Petnit
funkcje likwidatora w spétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzadu, trenera oraz coacha.

Remigiusz Wojciechowski
Head of Service Center, Bayer

Remigiusz jest doswiadczonym liderem, ktérego pasja s ludzie i cyfryzacja.
Posiada praktyczne doswiadczenie w budowaniu organizacji od podstaw —
Bayer GBS Gdanisk. Firma zatrudnia obecnie okoto 800 oséb i Swiadczy rézne
ustugi dla podmiotéw Bayer w ponad dwudziestu krajach. Wczesniej petnit
miedzy innymi funkcje Country CFO w Bayer Slovakia oraz Treasury Systems
Managera w siedzibie Bayer w Niemczech. Remigiusz jest osoba
wszechstronng, ktéra wierzy w réwnowage. ¥.3gczy kreatywnosé

z ustrukturyzowaniem. Zawsze widzi szklanke petna.

Marta Wojtera
Head of Global Center, Volvo

Catg prace zawodowg zwigzata z zarzadzaniem ustugami biznesowymi

w obszarze HR, poczawszy od pierwszych krokéw w Hewlett-Packard az do
obecnej roli Wice Prezes Centrum Globalnego dla Grupy Volvo. Z Volvo
zwigzana od 11 lat, w trakcie ktérych petnita réznorodne role managerskie
o rosngcym stopniu odpowiedzialnosci. Odpowiadata m. in. za budowanie,
stabilizacje, rozwdj i digitalizacje jednostki biznesowej. Obecnie dumnie
przewodzi organizacji Swiadczacej ustugi dla 50+ krajéw, ktéra to
organizacja sktada sie z wysoce zaangazowanych i kompetentnych
ekspertéw i dostarcza ustugi na najwyzszym poziomie jakosci

i nowoczesnosci.
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Organizacja

Kontakt

= Monika Kacprzykowska

a ; Koordynator ds. sprzedazy

+48 789 407 575
€ .‘ y monika.Kacprzykowska@pl.ey.com

Justyna Wyszynska
Manager

+48 789 407 572
justyna.wyszynska@pl.ey.com

Koszt udziatu

2600 Z* nettO (do 30 wrzesnia)

3100 zt netto (po 30 wrzesnia)

Termin

23-24 listopada 2022 .

Lokalizacja

Warszawa stacjonarnie
lub online live
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EY | Building a better working world

Celem dziatalnosci EY jest budowanie lepiej funkcjonujgcego
Swiata - poprzez wspieranie klientéw, pracownikéw

i spoteczenstwa w tworzeniu trwatych wartosci

- oraz budowanie zaufania na rynkach kapitatowych.

Wspomagane przez dane i technologie, zréznicowane zespoty
EY dziatajgce w ponad 150 krajach, zapewniajg zaufanie dzieki
ustugom audytorskim oraz wspierajg klientéw w rozwoju,
transformacji biznesowej i dziatalnosci operacyjnej.

Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne,
podatkowe i transakcyjne zadajg nieoczywiste pytania, by méc
znalez¢ nowe odpowiedzi na ztozone wyzwania, przed ktérymi
stoi dzi$ Swiat.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktérych kazda
stanowi osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spétka

z odpowiedzialno$cig ograniczona do wysokos$ci gwarancji (company limited by guarantee)
nie $wiadczy ustug na rzecz klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia przez EY

i przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujacych osobom fizycznym w Swietle
przepiséw o ochronie danych osobowych sg dostepne na stronie ey.com/pl/pl/home/privacy.
Firmy cztonkowskie EY nie prowadza praktyki prawniczej, jesli jest to zabronione przez prawo
lokalne.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

© 2022 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezyta starannos$cia, jednak z koniecznosci pewne
informacje zostaty podane w skréconej formie. W zwigzku z tym publikacja ma charakter
wytacznie orientacyjny, a zawarte w niej dane nie powinny zastapi¢ szczegétowej analizy
problemu lub profesjonalnego osadu. EY nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty
powstate w wyniku czynnosci podjetych lub zaniechanych na podstawie niniejszej publikacji.
Zalecamy, by wszelkie przedmiotowe kwestie byty konsultowane z wtasciwym doradca.
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