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Wstep

Szanowni Panstwo,

W obliczu szybko postepujgcych zmian technologicznych,
coraz wiekszego znaczenia sztucznej inteligencji oraz
nieustannie ewoluujgcego Srodowiska pracy, rola
przywodztwa ewoluuje, napotykajgc na nowe wyzwania
| odkrywajgc Swieze mozliwosci. W EY Academy

of Business, z zaangazowaniem podchodzimy

do analizowania i dyskutowania aktualnych trendéw

| wyzwan, aby jeszcze efektywniej wspieraC ekspertow,
menedzerow, liderdw oraz ich organizacje w rozwoju
kompetencji niezbednych do odnoszenia sukcesow

w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie.

Dzi$ z wielkg przyjemnoscia przedstawiam Panstwu
raport "Przywddztwo przysztosci", ktory jest efektem
wszechstronnego badania przeprowadzonego

we wspotpracy z Uniwersytetem todzkim. Nasz zespot
ekspertow, wspodlnie z wybitnymi akademikami, dokonat
analizy opinii lideréw i lideréw na temat kluczowych
kompetencji i technologii, ktére ksztattujg skuteczne
przywodztwo w nadchodzgcych latach.
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W raporcie znajdg Panstwo nie tylko przemyslenia

na temat integracji sztucznej inteligencji z codzienng
praca i jej wptywu na rynek pracy, ale rowniez wnikliwe
rozwazania na temat kompetencji miekkich i twardych,
ktore uznawane sg za niezbedne dla skutecznego
przywodztwa. Poruszamy kwestie zadan, ktére mozemy
powierzy¢ sztucznej inteligencji, a takze tych, ktére

preferujemy zachowac dla ludzkiego umystu.

Analizujemy takze, jakie unikalne zalety posiada
cztowiek w poréwnaniu z technologig i odwrotnie, jakie
wyzwania mogg pojawic sie przy budowaniu zespotow
wykorzystujgcych potencjat ludzi i maszyn, oraz jakie
pierwsze kroki moga podjac liderzy, aby efektywnie
integrowac te dwa Swiaty.

Raport bada rowniez, w jakich obszarach juz
wykorzystujemy sztuczng inteligencje i jak transformacja
cyfrowa wptywa na nasze samopoczucie. Rozwazamy
zarowno pozytywne, jak i negatywne aspekty rewolucji

cyfrowej i jej wptywu na nasze zycie zawodowe i osobiste.

Nie zabrakto réwniez w raporcie komentarzy ekspertow

z EY Academy of Business oraz Uniwersytetu t.ddzkiego,
ktorzy dzielg sie swoimi przemys$leniami na temat wynikow
badania. Wnioski z raportu mogg zaskoczyc€ i zainspirowac
do gtebszej refleksji nad rolg lidera w Swiecie, gdzie
granice miedzy cztowiekiem a technologig stajg sie coraz
bardziej ptynne.

Mam nadzieje, ze raport ten stanie sie cennym zrodiem
wiedzy i inspiracji dla wszystkich zainteresowanych
ksztattowaniem przywddztwa w nowej erze cyfrowej.
Serdecznie zachecam do lektury i dotgczenia do debaty

0 przysztosci pracy i przywodztwa.

-

. Krzysztof Witkowski
pg ] Partner,

: E EY Academy of Business
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DziatalnoS¢ matych i Srednich firm jeszcze dekade temu
opierata sie na tradycyjnym modelu biznesowym, a nowe
technologie byty traktowane z nieufnoscig. Komputer
byt wykorzystywany gtownie do pisania dokumentow

| przegladania Internetu, a telefon komoérkowy stuzyt
wytgcznie do dzwonienia i wysytania SMS-6w. Naszym
punktem odniesienia i rozumienia Swiata byty media
masowe, znajomi z bliskiego otoczenia, przyjaciele

| rodzina.

Nagle, w ciggu zaledwie kilku lat, Swiat biznesu zaczat sie
zmieniaC w zawrotnym tempie. Konkurenci zaczeli
wykorzystywac media spotecznosciowe do promocji

| budowania relacji z klientami. Nastapit dynamiczny
rozwoj chatbotow i voicebotdéw, wirtualnych influenceréw
oraz algorytmow, ktore rekomendujg nam produkty,
czesto zamykajac przy tym w bankach informacyjnych.
Pojawity sie aplikacje mobilne, ktore zrewolucjonizowaty
sposob prowadzenia biznesu. Chmura obliczeniowa

stata sie powszechna, umozliwiajgc przechowywanie

| udostepnianie danych w czasie rzeczywistym.

Chociaz poczatkowo te zmiany byty lekcewazone

to szybko stato sie jasne, ze ignorowanie ich moze byc
zgubne dla firmy — niezaleznie od jej wielkosSci. W drugie;
potowie dekady, kolejne rewolucyjne trendy zaczety
ksztattowac krajobraz biznesowy. Big Data i analityka
danych staty sie kluczowe dla podejmowania trafnych
decyzji. Jednoczesnie zaczeto gromadzi¢ i analizowac
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ogromne ilosci danych o zachowaniach i preferencjach
klientow, co pozwolito lepiej dostosowac oferte i strategie
marketingowg do wymagan rynku. Sztuczna inteligencja
(Al) i uczenie maszynowe zaczety odgrywac coraz wiekszg
role w praktycznie kazdej branzy. Obecnie powszechnym
sg systemy Al do automatyzacji procesow, takich jak
obstuga klienta, personalizacja ofert i optymalizacja
tancucha dostaw. Generatywna sztuczna inteligencja jest
za$ w stanie tworzyc¢ teksty i obrazy — wykonuje zatem
czynnosci, ktére jeszcze niedawno byty zarezerwowane
jedynie dla ludzkiej kreatywnosci.

Dynamika zmian sprawa, ze coraz czesciej pracownicy

| liderzy zadajg sobie pytanie o stabilnos¢ swojego
zatrudnienia oraz bardziej filozoficznie — o cel egzystencji.
Praca wirtualna, ktora upowszechnita sie po pandemii
COVID19 data szanse aby wiecej czasu spedzac poza
biurem, a z drugiej strony zatomizowata spoteczenstwo,
rozluznita wiezi pracownikow z pracodawcami i zwiekszyta
konkurencje o najwieksze talenty. To jednak nie koniec
zmian, ktore czeka Swiat w najblizszych latach.

Patrzac w przysztosc, eksperci przewidujg,

ze w nadchodzgcej dekadzie kluczowymi trendami bedg
Internet Rzeczy (loT) i Wszechrzeczy (IoE), blockchain,
metawersum, multimodalna sztuczna inteligencja

| technologie kwantowe. Kluczowym stanie sie umiejetnosc
efektywnego tworzenia synergii miedzy cztowiekiem

| maszyng oraz rozwijanie w firmach cobotyki.

< 70 [N

Wszystkim tym zmianom towarzyszy niepewnos¢. Jeszcze
nigdy spoteczenstwo nie mierzyto sie z tak dynamicznymi
zmianami, ktore dotyczg zaréwno bogatych, jak

| biednych, kobiet i mezczyzn, krajow rozwinietych

| rozwijajgcych sie. Konieczno$¢ dostosowywania sie

do nowych trenddw, ciggte zdobywanie nowych
umiejetnosci, poszukiwanie sensu, budowanie wtasne;
tozsamosci na wartosciach — to najwieksze wyzwania

w dobie Czwartej i Pigtej Rewolucji Cyfrowej. Gdzie

w tej dynamice odnajdujg sie liderzy i liderki? Jak widzg
Swojg przysztosc? Gdzie dostrzegajg szanse, a gdzie
zagrozenia ptyngce z adopcji innowacji technologicznych?
Na te pytania odpowiada niniejszy raport przygotowany
wspolnie przez zespot EY Business Academy, coachke

| trenerke Matgorzate Jakubicz oraz Centrum Badan nad
Sztuczng Inteligencjg i Cyberkomunikacjg dziatajgce przy
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu t.6dzkiego. Zapraszam
do lektury, dzieki ktérej kazdy lider i kazda liderka bedg
mogli zmierzyc sie z kluczowymi pytaniami dotyczacymi
ich najblizszej przysztosci.

Dr hab. Artur Modlinski

Kierownik Centrum Badan nad Sztucznga
Inteligencjg i Cyberkomunikacja

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu

t 6dzkiego
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Anatomia pracy ewoluuje dzieki rozwojowi nauki

| technologii, co zwieksza komfort i troske o cztowieka.
Od wiekow ten cel przySwiecat wielkim odkrywcom

| wizjonerom. Zgodnie z japonskg koncepcja
spoteczenstwa 5.0, po etapach myslistwa, rolnictwa,
przemystu i informacji, wkraczamy w ere, gdzie postep
ekonomiczny i rozwigzania spoteczne sg rownowazone
przez integracje przestrzeni cyfrowej i rzeczywistej.

Nowa rzeczywistos¢ zmienia dotychczasowe paradygmaty,
wywotujgc stres okreslany przez futurologa Alvina

Tofflera jako ,,szok przysztosci”. Szybkie zmiany
technologiczne mogg prowadzi¢ do dezorientacji

| napiecia, co potwierdzajg badania neurobiologiczne.
Rozwo0j generatywnej sztucznej inteligencji i przetwarzania
jezyka naturalnego budzi obawy o utrate pracy, wptywajac
nie tylko na zadania fizyczne, ale takze umystowe.

Strach przed zmiang jest naturalny, ale tylko obiektywne
dane moga przeciwdziatal dezinformacji.
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Badania naukowe sg kluczem do zrozumienia prawdy.
Naszym celem jest dostarczenie przywodcom wiedzy,
ktora pomoze im rozwija¢ kompetencje w dobie cyfrowej.
Raport ma by¢ praktycznym drogowskazem, analizujgcym
wptyw nowych technologii na role przywodcy teraz

| W przysztosci.

Raport ten jest szczegdlnie wazny, poniewaz stanowi
kompendium wiedzy niezbednej do zrozumienia, jak Al
wptywa na rozne aspekty przywodztwa. Przedstawia
rowniez praktyczne wskazowki, jak przygotowac sie

na nadchodzgce zmiany. W obliczu szybko postepujacej
transformacji technologicznej, posiadanie rzetelnych

| aktualnych informacji jest kluczowe dla podejmowania
Swiadomych decyzji.

Jednym z gtéwnych celéw tego raportu jest rowniez
obalenie mitéw i btednych przekonan dotyczacych Al.
Wiele osdb obawia sie, ze sztuczna inteligencja catkowicie
zastapi ludzka prace. Chociaz pewne stanowiska moga
rzeczywiscie ulec automatyzacji, Al réwniez tworzy

nowe mozliwosci i role, ktore wymagaja ludzkiego
zaangazowania. Nasze badanie pokazuje, ze przy
odpowiednim podejsciu, Al moze by¢ cennym narzedziem
wspierajgcym lideréw, a nie zagrozeniem.

Podsumowujac, raport jest nie tylko zrodtem wiedzy
teoretycznej, ale rowniez praktycznym narzedziem
wspierajgcym przywodcow w podejmowaniu decyzji

| rozwijaniu kompetencji niezbednych w erze cyfrowej.

Zapraszam do lektury i refleksji nad przedstawionymi
wnioskami, ktére moga stac sie fundamentem przysztych
dziatan i strateqgii w zakresie przywodztwa i zarzadzania.
Zachecam przywdodcow do zapoznania sie z opiniami
naszych ekspertéw, aby okresli¢ dalszy rozwdj oparty

na humanizmie. Cztowiek pozostaje w centrum kazdej
zmiany, niezaleznie od jej formy.

Matgorzata Jakubicz

h Certified Leadership Trainer, Human
} Ambassador in the Digital Era

X'
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02 | Metodyka

Badanie na temat postrzegania przywodztwa
przysztosci przez liderow i liderki zostato

przeprowadzone w dwoch etapach

Na pierwszym etapie 10 liderow i liderek zostato zaproszonych do udziatu w badaniu jakoSciowym, ktérego
celem byto stworzenie kafeterii odpowiedzi dla 14 pytan sformutowanych podczas planowania projektu.
Na drugim etapie, formularz ankiety w formie elektronicznej zostat udostepniony liderom i liderkom.

W badaniu wzieto udziat 720 osdéb, Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
z czego 58,47% stanowity kobiety. | respondentek zamieszkiwata w miastach
Dominujgca grupa byty osoby w wieku liczgcych powyzej 500 tys. mieszkancow

35-44 |at (42%) oraz 25-54 lat (35,69%). (59,44%) oraz posiadata wyksztatcenie
wyzsze magisterskie (81,11%).

Biorgc pod uwage role zawodowe petnione  JednoczesSnie 23,89% badanych stanowili

przez osoby uczestniczgce w badaniu, specjalisci i specjalistki, 23,33% —

dominujacg grupg byli menadzerowie menadzerowie i menadzerki wyzszego

| menadzerki Srednieqgo szczebla (33,47%). szczebla, a 14,72% — kadra zarzgdzajaca
C-level.

Z punktu widzenia wielkoSci organizacji,
w jakiej zatrudnieni byli respondenci

| respondentki, dominowaty organizacje
zatrudniajgce powyzej 1000 oséb
(39,44%). W dalszej kolejnosci,
respondenci i respondentki pracowali dla
firm zatrudniajgcy pomiedzy 251-1000
0s6b (20,69%), 51-250 o0séb (18,19%)
oraz 1-50 osob (13,75%).

10

liderow i liderek zostato
zaproszonych do udziatu
w badaniu jakosciowym.
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02 | Metodyka

Metryczka

Ptec

Kobieta
Mezczyzna

Osoba niebinarna
Inna

Wole nie podawac

Miejsce zamieszkania

Wies
Miasto do 50 tys.
Miasto od 50 tys. do 150 tys.

Miasto od 150 tys. do 500 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

58,47%
40,14%
0,69%
0,14%
0,56%

12,22%
7,78%
7,50%

13,06%

59,44%

Wiek

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

Wyksztatcenie

Ponizej Sredniego
Srednie
Wyzsze licencjackie

Wyzsze magisterskie

Wyzsze doktorskie/habilitacyjne/
profesorskie

1,94%
18,33%
42,08%
35,69%

0,14%

1,81%

0,83%
4,44%
8,75%
81,11%

4,86%

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024
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02 | Metodyka

Metryczka

WielkoS¢ organizacji, w jakiej zatrudnieni sg respondenci

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
Organizacja zatrudniajgca od 1 do 50 o0s6b
Organizacja zatrudniajgca od 51 do 250 0s6b
Organizacja zatrudniajgca od 251 do 1000 o0sob
Organizacja zatrudniajgca powyzej 1000 osbb

Wole nie odpowiadac

Role zawodowe 0sob biorgcych udziat w badaniu

Specjalista

Menadzer Sredniego szczebla
Menadzer wyzszego szczebla
Kadra zarzadzajgca C-level

Inne

3,69%
13,75%
18,19
20,69%
39,44%

2,22%

23,89%
33,47%
23,33%
14,72%

4,58%

Przywoddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024



03

Kluczowe odkrycia
z raportu ,,Przywodztwo
przysztosci”
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03 | Kluczowe odkrycia z raportu ,,Przywddztwo przysztosci”

Raport ,,Przywodztwo przysztosci”
ukazuje zaréwno pozytywne,

jak i negatywne aspekty wptywu
transformacji cyfrowej i sztucznej
inteligencji na liderow i liderki. Z jednej
strony Al pozwala na oszczednos$é czasu,
lepszg organizacje pracy i skupienie si¢
na relacjach miedzyludzkich.

Z drugiej strony, wprowadza obawy

o utrate pracy, presje wydajnosci oraz
przecigzenie informacyjne. Kluczowym
wyzwaniem jest znalezienie rownowagi
miedzy korzystaniem z technologii

a zachowaniem autentycznosci i wartosci
ludzkich w zarzgdzaniu. Organizacje
stajg zatem przed wyzwaniem czerpania
wartosci z integracji cyfryzacji z praca
ludzka i wspierania liderow w adaptacji
do nowych technologii, jednoczesnie
dbajgc o ich dobrostan i rozwaj
kompetenciji.

Lek przed utrata pracy

O/

O

badanych wyrazito obawe przed utratg
pracy na rzecz Al. Transformacja
cyfrowa budzi leki zwigzane

z automatyzacjg, ktora moze zastgpic
ludzka prace. Liderzy obawiajg sie,

ze ich rola zostanie zmniejszona

lub catkowicie wyeliminowana,

co wptywa na ich dobrostan psychiczny
| zawodowy.

Redukcja mocy ludzkich umystow

26

O

respondentéw zauwazyto, ze Al moze
prowadzi¢ do mniejszego wykorzystania
potencjatu ludzkiego intelektu.
Automatyzacja wielu zadan intelektualnych
moze powodowacd, ze ludzkie zdolnosci
analityczne i twdrcze bedg mniej

wykorzystywane, co obniza wartosc
intelektualng pracy cztowieka.

Wzrost presji wydajnosci

21%

uczestnikdw badania odczuwa presje
zwigzang z koniecznoscig doréwnania
wydajnosci Al. Sztuczna inteligencja
jest w stanie wykonywac zadania
szybciej i z mniejszym marginesem
btedu, co stawia przed liderami wysokie
wymagania wydajnosciowe, prowadzgac
do wzrostu stresu i presji zawodowej.

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024
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03 | Kluczowe odkrycia z raportu ,,Przywddztwo przysztosci”

Mozliwos¢ poswiecenia wiecej
czasu na relacje miedzyludzkie

26

badanych wskazato, ze Al pozwala im poswieci¢ wiecej
czasu na budowanie i utrzymywanie relacji z ludzmi.
Automatyzacja rutynowych zadan daje liderom wiecej
czasu na interakcje z pracownikami, co moze poprawic
atmosfere w pracy i zwiekszy¢ zaangazowanie zespotu.

Lepsza organizacja czasu pracy

21%

badanych wskazato na poprawe organizacji czasu pracy
dzieki Al. Inteligentne narzedzia pomagajg w planowaniu
| zarzadzaniu czasem, co prowadzi do bardziej
efektywnego wykorzystania zasobow i zwiekszenia
produktywnosci.

Uproszczenie pracy

26

respondentdow dostrzega, ze Al upraszcza wykonywanie
codziennych obowigzkow. Automatyzacja proceséw i zadan
administracyjnych pozwala liderom skupic sie na bardziej
strategicznych aspektach zarzgadzania, co poprawia
efektywno$¢ operacyjng i uwalnia czas na relacje
interpersonalne.

Konformizm i zbyt duza kontrola ze strony Al

18

respondentow obawia sie konformizmu wobec sugestii
Al, a 16% zwraca uwage na zbyt duzg kontrole ze strony
inteligentnych systemow. Istnieje ryzyko, ze liderzy
beda polegac zbytnio na rekomendacjach Al, co moze
ograniczac ich samodzielnos¢ i kreatywnosc.

Zwiekszona ilos¢ bodzcow i informaciji

26

respondentdw zauwazyto wzrost ilosci bodzcow
I informacji, co prowadzi do przecigzenia
informacyjnego. Praca z Al moze wymagac

od lideréw przetwarzania duzej ilosci danych,

co moze by¢ przyttaczajagce i wptywac na ich
zdolno$¢ do efektywnego podejmowania decyzji.

Zmniejszenie stresu zwigzanego
z mozliwoscig popetnienia btedu

badanych zaznaczyto, ze Al zmniejsza stres zwigzany
z mozliwoscig popetnienia btedu. Dzieki precyzyjnym
analizom i rekomendacjom Al, liderzy mogg podejmowac

bardziej trafne decyzje, co redukuje ryzyko btedow
| zwieksza pewnosc siebie w dziataniu.

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024



02 | Metodyka

Komentarz

Badanie na temat postrzegania przywodztwa
przysztosci przez liderdow i liderki zostato
przeprowadzone w dwoch etapach. Na pierwszym
etapie 10 liderow i liderek zostato zaproszonych

do udziatu w badaniu jakoSciowym, ktérego celem
byto stworzenie kafeterii odpowiedzi dla 14 pytan
sformutowanych podczas planowania projektu.

Na drugim etapie, formularz ankiety w formie
elektronicznej zostat udostepniony liderom i liderkom.
W badaniu wzieto udziat 720 osob, z czego 58,47%
stanowity kobiety. Dominujacg grupg byty osoby

w wieku 35-44 lat (42%) oraz 25-54 lat (35,69%).
Zdecydowana wiekszosSc¢ respondentow i respondentek
zamieszkiwata w miastach liczacych powyzej 500 tys.
mieszkancow (59,44%) oraz posiadata wyksztatcenie

dr hab. Artur Modlinski

Kierownik Centrum Badan nad Sztuczng
Inteligencjg i Cyberkomunikacjg WZ UL

wyzsze magisterskie (81,11%). Z punktu widzenia
wielkoSci organizacji, w jakiej zatrudnieni byl
respondenci i respondentki, dominowaty organizacje
zatrudniajgce powyzej 1000 osob (39,44%). W dalszej
kolejnosci, respondenci i respondentki pracowali dla
firm zatrudniajgcy pomiedzy 251-1000 osob (20,69%),
51-250 0s6b (18,19%) oraz 1-50 0s6b (13,75%).
Biorgc pod uwage role zawodowe petnione przez
0soby uczestniczace w badaniu, dominujaca grupga
byli menadzerowie i menadzerki Sredniego szczebla
(33,47%). JednoczesSnie 23,89% badanych stanowili
specjalisci i specjalistki, 23,33% — menadzerowie

| menadzerki wyzszeqgo szczebla, a 14,72% — kadra
zarzadzajaca C-level.
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Jak zmieni sie rola przywodcy w erze Al

1. Kluczowe narzedzia, ktore w perspektywie liderow i liderek beda ¢ S RS
wykorzystywanie przez nich w pracy za 15 lat (respondenci mogli zaznaczyc
maksymalnie 5 narzedzi)

Narzedzia z silnikiem sztucznej inteligencji dajace rekomendacje i sugerujace rozwiazania | MM 325 (A5%)
Narzedzia do automatycznego ttumaczenia z i na jezyk obcy w czasie rzeczywistym | MM 323 (45%)
Narzgdzia do automatyzowania procesow | 282 (39%)
Asystent osobisty dzialajacy na bazie sztucznej inteligencji [ 259 (36%)
Narzedzia  silnikiem sztucznej inteligencji do planowania dziatar | 24T (34%)
iUl T el  ___ |ZBem
na podstawie rozpoznawania i transkrypcji gtosow
Narzedzia bazujace na generatywnej sztucznej inteligencji [ NN 143 (20%)
Rozwigzania chmurowe [ 128 (18%)
Wirtualna rzeczywistoé¢ / rozszerzona rzeczywistos¢ [N 117 (16%)
Narzedzia sztucznej inteligencji do motywowania i wspierania dobrostanu lidera/liderki [ N NN RREE 104 (14%)
Awatary zastepujace lidera/liderke podczas ich nieobecnosci [ NERNENNNEEEE 82(11%)
Narzedzia monitorujace i wspierajace funkcje zyciowe | NN 77 (11%)
Wszczepy domdzgowe wspierajgce lub poszerzajgce umiejetnosci takie jak analityczne myslenie, _ 76 (11%)

rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji dzieki wsparciu sztucznej inteligencji

Narzedzia do budowania sztucznej inteligencji || NNNRNEEEEE 67 (9%)
Autonomiczne samochody || NG 54 (8%)
Multiversa, metawersa, wieloswiaty [ NN 53 (8%)
Detektory nastroju [ NN 51 (7%)

Media spotecznosciowe [N 31 (4%)
Narzedzia do czytania w myslach [ NN 30 (4%)
Systemy przetwarzania obrazu na podstawie nagrari wideo [N 27 (4%)

Drony - 20 (3%)

16 Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024



Jak zmieni sie rola przywodcy w erze Al

Komentarz

Czy potrafimy wyobrazi¢ sobie przysztos¢

w perspektywie 15 lat i to jakie narzedzia Al bedg nam
wowczas potrzebne w pracy? | to w czasach, w ktorych
plan strategiczny to perspektywa 3 lat. Jak stwierdzit
Yoqi Berra, trener baseballu, ,,trudno jest przewidywac,
a juz przysztosS¢ zwtaszcza". Nie zwalnia nas to jednak
z tego obowiagzku. Inaczej nie bedziemy mogli
skutecznie wykorzystac technologii, bo nie nauczymy
sie, odpowiednio wczesSnie, umiejetnosci niezbednych
W jej obstudze.

Liderzy i liderki, biorgce udziat w badaniu, wsrod
kluczowych narzedzi, ktore wykorzystajg w pracy

za 15 lat wskazali przede wszystkim: narzedzia

z silnikiem sztucznej inteligencji, dajgce rekomendacje
| sugerujace rozwigzania (45% respondentow),
narzedzia do automatycznego ttumaczenia z i na jezyk
obcy w czasie rzeczywistym (45% respondentow)

| narzedzia do automatyzowania procesow

(39% respondentow).

Ewa Opolska

Ekspert EY Academy of Business,
doradca biznesowy

< Y@

By¢ moze jest tak, ze na te wybory wptynety obecne
troski lideréw i liderek i cheC rozwigzania dzisiejszych
problemow zwigzanych z pracg — potrzeba wsparcia

w decyzjach, prowadzenia biznesu w miedzynarodowym
Srodowisku i brak czasu ze wzgledu na koniecznos¢
realizacji czasochtonnych procesow. O stusznosci

tego wniosku moze Swiadczyc to, ze zdecydowanie
bardziej zaawansowane narzedzia Al takie jak: awatary
zastepujgce lidera/liderke podczas ich nieobecnosci,
multiversa, metawersa, wieloSwiaty, czy narzedzia

do czytania w myslach byty wybierane znacznie rzadziej
(odpowiednio: 11%, 8% i 4%). Moze byc¢ to tez zwigzane
z tym, ze tatwiej nam sobie wyobrazi¢ zastosowanie
narzedzia jesli mieliSmy juz z nim kontakt. A kto z nas
korzystat juz z detektora nastrojow i potrafi wyobrazic
sobie jak wykorzysta¢ go w pracy? Zeby skutecznie
korzystac€ z Al w przysztosci dzis powinnismy rozwijac

w sobie tworcze myslenie.
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2. Kluczowe szanse dla lidera/liderki przysztosci, ktore oferuje sztuczna e A
inteligencja w perspektywie respondentow i respondentek. (respondenci
| respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 5 szans, ktore uwazajg za kluczowe)

Redukcja czasu poéwiecanego na powtarzalne i rutynowe procesy [Ny 305 (42
Przygotowania raportéw i analiz | N 294 (41%)
Tworzenie propozycji scenariuszy dziatari z uwzglednieniem szans i zagrozern [Ny 253 (35%)
Utatwienie dostepu do informacji w dowolnym miejscu i czasie [N 220 31
Rozpoznanie i adaptacja do stylu ko.munik.acji rozméwcy na bazie analizy rozmow gsol:?i§tych, — 180 (25%)
indywidulanych i zespotowych, e-mail, mowy ciata i innych
Korygowanie dziatan lidera w czasie rzeczywistym [N 147 (20%)
Identyfikacja zwigzkéw miedzy faktami, zjawiskami, obiektami monitorowanie $rodowiska pracy | ENERNRNEEEEEE 132 (18%)
Prognozowanie i rekomendowanie dziatan liderowi/liderce [N 127 (18%)
Filtrowanie informacji [ NN 116 (16%)
Opracowanie deficytéw i obszaréw do rozwoju lidera/liderki [ NNRNNEEEE 116 (16%)
Projektowanie bardziej skutecznych zachowan przywédczych || NN 115 (16%)
Pomoc w rozwoju kompetencji liderskich || NN ©2 (13%)
Petnienie funkcji osobistego coacha/mentora dla lidera/liderki [ NN ©1 (13%)
Tworzenie treéci dostosowanej do odbiorcy (kustomizacja tresci) [ NENENNMEEEEEEEE 87 (12%)
Tworzenie materiatéw edukacyjnych dla zespotu podlegajacemu liderowi/liderce [ NN 83 (12%)
Pomoc w ustaleniu priorytetéw dziatania ([ NN 74 (10%)
Pomoc w tworzeniu wiedzy liderskiej na podstawie danych i obserwacji _ 66 (9%)

Zwiekszenie kreatywnosci lidera/liderki [ NN 64 (9%)
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Jak zmieni sie rola przywodcy w erze Al

Komentarz

Badania wskazujg, ze liderzy i liderki widzg,
przede wszystkim, szanse w tym, ze Al odcigzy
ich w rutynowych, powtarzalnych czynnosciach
(42% badanych), w przygotowywaniu raportow
czy analiz, ktére tez mozna uznac za dziatania
powtarzalne i zwigzane ze stosunkow mato
kreatywnym opracowywaniem zgromadzonych
w firmie danych (41% badanych). Dopiero

na trzecim miejscu w wyborach liderdéw i liderek
znalazta sie bardziej tworcza czynnosc¢ czyli
tworzenie przez Al propozycji scenariuszy dziatan

z uwzglednieniem szans i zagrozen (35% badanych).

Oznacza to, ze respondenci nie doceniajg jeszcze
mozliwosci zastosowania Al jako partnera

w podejmowaniu decyzji. Tylko 18% ankietowanych
uznato prognozowanie i rekomendowanie dziatan
przez Al jako szanse dla siebie.

Ewa Opolska

Ekspert EY Academy of Business,
doradca biznesowy

Przyczynga takiego postrzegania szans zwigzanych
z Al moze by¢ mate dosSwiadczenie liderdéw i liderek
w codziennym korzystaniu ze sztucznej inteligencji
lub niski poziom wiedzy o obecnie stosowanych
technologiach i narzedziach. Wielu zarzadzajacych
nadal sadzi, ze Al to sprawa dla ich dziatu IT,

a nie mozliwos¢ wzmocnienia wtasnych kompetencji
przywodczych. Problemem jest rowniez dostepnos¢
narzedzi, bo zeby z nich korzystac trzeba podjac
decyzje o zakupie konkretnych rozwigzan i nauczy¢
sie wykorzystywac je w codziennych dziataniach.

To z kolei, pocigga za sobg konieczno$¢ zmiany
nawykow. Liderzy i liderki przyzwyczaili sie

do sprawdzonych metod podejmowania decyzji,
budowania autorytetu i wspotpracy z zespotem.

Nie dostrzegajg jeszcze, ze Al moze im pomoc

w okreslaniu priorytetow (tak odpowiedziato tylko
10% badanych).

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024

ZWrocito mojg uwage rowniez to, ze tylko

9% badanych widzi mozliwoS¢ zwiekszenia swoje;
kreatywnosci dzieki narzedziom Al, a przeciez
jedng z kompetencji tworczego myslenia jest
podgzanie przypadkowym tropem i zmiana
perspektywy w podejsciu do tematu. Rozmowa

z Chatem GPT moze wprowadzi¢ nowg perspektywe,
chocC nie powinna nas zwalnia¢ z myslenia.
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3. Kluczowe zagrozenie dla lidera/liderki przysztosci, ktore niesie ze sobg sztuczna [« || 5| [
inteligencja w perspektywie respondentow i respondentek? (respondenci
| respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 5 szans, ktore uwazajg za kluczowe)

e a2 e e N 3 (4 1%)
(na podstawie sugestii technologii)
Odrzucenie wtasnej intuicji | N 240 (33%)
Zanik ludzkich autorytetow [N 176 (24%)
Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do nieodpowiednich celow [N 173 (24%)
Zamkniecie w bance informacyjnej (otrzymywanie tylko takich informacji, 0
, - o . prEyexyy
ktdre algorytm przekaze liderowi/liderce)
Zta jakos¢ danych wykorzystywanych przez sztuczna inteligencjie | 143 (20%)
Rozmycie odpowiedzialnosci [ 127 (18%)
Naruszanie granic etycznego wykorzystywania sztucznej inteligencji |G 119 (17%)
Przyttoczenie iloscig informacji i bodzcéw [ 117 (16%)
Brak dostepu do rzetelnych informac;ji 0
: i R N .1 1) (2115%0)
(produkowanie fake newsow i szumu przez sztuczng inteligencje)
Wadliwos$¢ systemow i btedy w oprogramowaniu [N 108 (15%)
Utowarowienie innych ludzi (dehumanizacja) | GGG ©3 (13%)
Nadmierna kontrola ze strony sztucznej inteligencji |G 85 (12%)
Opor ludzi co do adopcji sztucznej inteligencji | 76 (11%)
Utrata wiary lidera/liderki we wtasne doswiadczenie i umiejetnosci [N 73 (10%)
Poczucie izolacji [ 70 (10%)
Brak poczucia sensu dziatania |GGG 66 (9%)
Brak obszaréw do dziatania (sztuczna inteligencja jest lepsza we wszystkim) [N 56 (8%)
Ograniczenie sprawstwa |GG 54 (8%)

Trudno$¢ w tworzeniu innowacji |GG 41 (6%)
Trudno$¢ w skutecznej adaptacji sztucznej inteligencji do zespotu |GGG 41 (6%)

Sztuczna inteligencja catkowicie zastgpi lidera/liderke | 30 (4%)

Frustracja z powodu zycia w zbyt idealnym $wiecie [N 20 (3%)
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Komentarz

Wydaje sie, ze obawy o to, ze Al zabierze

prace liderom i liderkom mamy juz za soba.
Jedynie 4% badanych wskazato jako zagrozenie,
ze sztuczna inteligencja catkowicie ich zastgpi.
Mato istotne wydaty sie takze respondentom
kwestie ewentualnej dehumanizacji i traktowania
ludzi jak przedmiotow (13% respondentdow),

co moze oznaczac, ze liderzy i liderki oswajaja
sie z obecnoscig Al w swoim zyciu zawodowym

| coraz mniej emocjonalnie podchodzg do wyzwan
Z Nig zwigzanych.

Zagrozenia dostrzegane sg w innym obszarze,

a mianowicie w mechanicznym, bezrefleksyjnym
podejmowaniu decyzji (tak odpowiedziato

41% respondentow) i w odrzuceniu wtasnej intuicji
(33% respondentdéw). Dostrzegam przynajmniej dwie
mozliwe przyczyny takiego stanowiska. Z jednej
strony liderzy i liderki mogg nie mie¢ zaufania

do obecnie stosowanej technologii i uwazac wtasne
decyzje za lepsze jakoSciowo i mniej obarczone
btedem. Moze to wynikac ze ztych doSwiadczen

Ewa Opolska

Ekspert EY Academy of Business,
doradca biznesowy

w korzystaniu z Al, spowodowanych czesto

brakiem umiejetnosci postugiwania sie technologig,
a nie z rzeczywistych jej wad. Z drugiej strony moze
byC to réwniez nieuswiadomiony brak zaufania

do siebie, polegajacy na tym, ze zarzadzajacy moze
mieC ochote pojs¢ na skroty i ze wzgledu na brak
czasu lub ochoty wyreczyc sie w petni maszynag.
Tak jak w korzystaniu z GPS w prowadzeniu
samochodu: niektérzy nadmiernie mu ufajg

| powierzajg mu w petni wybor trasy, inni jednak
nadal obserwujg droge, wyciggajg wtasne wniosKi

| podejmujg decyzje kiedy i w jakiej sytuacji zaufac
algorytmowi.

Poniewaz Al jest naszg codziennoscig i wydaje sie
bardzo mato prawdopodobne, ze przestaniemy z niej
korzystacd, nalezy zadac sobie pytanie jak zmniejszyc
ryzyko zwigzane z tymi zagrozeniami. Al jest
narzedziem, ktore moze by¢ znakomitg pomoca

W zarzadzaniu pod warunkiem, ze lider i liderka
potrafig krytycznie mys$leé. Wspotczesny lider/liderka
powinien/na umie¢ trafnie ocenié przydatnosé

informacji i wnioskow dostarczonych przez Al,

a pomogg mu w tym kompetencje krytycznego
mysSlenia takie jak: wnikliwo$¢, oddzielanie faktow

od opinii, umiejetnosS¢ obserwacji i odrzucanie
schematow. Jesli bedziemy umieli uwzgledniac rozne
punkty widzenia i traktowac wnioski Al jako jedng

z mozliwosci, unikniemy putapek wnioskowania.

Ciekawym wnioskiem z badan jest to, ze respondenci
nie doceniajg, moim zdaniem, zagrozenia
ZWigzanego z oporem ludzi co do adopcji

sztucznej inteligencji (wskazato na to zagrozenie
11% respondentow). Kazda zmiana, szczegdlnie
wowczas kiedy jest Zle wdrazana, jest

Zwigzana z oporem i obawami pracownikow.
Dotyczy to rowniez zmian technologicznych.
Sposob w jaki zmiany technologiczne bedg
komunikowane i czy liderzy i liderki zatroszczg sie
0 emocje pracownikdow majg w tej sytuacji ogromne
znaczenie i wptyng na to jak szybko zobaczymy
realny efekt zmian.
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4. Kompetencje miekkie potrzebne liderowi/liderce przysztosci za 15 lat wedtug ol A
respondentow i respondentek (respondenci i respondentki mogli wskazac
maksymalnie 8 kompetencji, ktore uwaza

Empatia
Postrzeganie holistyczne
Komunikacja oparta na wspoétpracy
Budowanie zespotdw ztozonych z ludzi i technologii
Myslenie strategiczne
Krytyczne mysSlenie
Umiejetnos$¢ aktywnego stuchania
umiejetnos$¢ podejmowania decyzji
Motywowania pracownikow
Umiejetnos¢ integracji i motywacji réznych pokolen
komunikacja miedzykulturowa
Umiejetno$¢ oduczania sie i uczenia na nowo
Kreatywnosc¢
Umiejetno$¢ odbodzcowania sie
Zarzadzanie cyfrowym stresem
Umiejetno$¢ wyboru odpowiednich danych do analizy
Elastycznos¢ poznawcza
Poczucie sensu w odniesieniu do pracy ludzkiej
Branie i dawanie odpowiedzialnosci
Zarzadzanie energig swojg i innych
Rozwigzywanie problemow
Adaptacja technologii do zespotu
Umiejetnos$¢ tworzenia wartosci
Dawanie i branie informacji zwrotnych
Umiejetnos¢ analizowania dostepnych danych
Budowanie zespotu
Umiejetnos$¢ hierarchizowania bodzcéw
Wsparcie kolektywnego mySlenia
Umiejetnos$¢ dostosowania reakcji i stylu zarzadzania do sytuacji
Nadawanie celéw
Zarzadzanie komunikacjg z wykorzystaniem réznych komunikatoréow
Zarzgdzanie czasem
Umiejetnos$¢ uczenia sie od innych pracownikéw
22

g za kluczowe)

r

T 270 (38%)
N 171 (24%)
T 165 (23%)
T 162 (23%)
I 145 (20%)
N 141 (20%)
I 139 (19%)
N 128 (18%)
T 127 (18%)
I 122 (17%)
N 117 (16%)
. 114 (16%)
S 107 (15%)
e 106 (15%)
. 100 (14%)
. ryexyy
. 92 (13%)
e 91 (13%)
I 86 (12%)
e 72 (10%)
. 69 (10%)
. 69 (10%)
e 64 (9%)
I 60 (8%)
. 57 (8%)
. 52 (7%)
. 45 (6%)
I 41 (6%)
I 36 (5%)
I 32 (4%)
I 29 (4%)
I 28 (4%)
I 25 (3%)
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Komentarz

Analiza wynikdw badania wskazuje na wyrazng
tendencje wsrod respondentow do podkreslania
znaczenia kompetencji emocjonalnych

| interpersonalnych w kontekscie przysztych wymagan
stawianych liderom. Empatia, z wynikiem 38%, jest
wskazywana jako najbardziej istotna cecha przysztych
liderow, co sugeruje, ze zdolnos¢ do zrozumienia

| empatycznego reagowania na potrzeby pracownikow
bedzie miata kluczowe znaczenie dla efektywnego
zarzadzania.

Znaczgce jest rowniez podkresSlenie kompetencji takich
jak postrzeganie holistyczne (24%) oraz komunikacja
oparta na wspotpracy (23%), co odzwierciedla

rosngcg potrzebe integracji i synergii w dziataniach
biznesowych. Rowniez umiejetnos¢ budowania
zespotow hybrydowych, tgczacych kompetencje ludzkie
z technologicznymi (23%), jest postrzegana jako
krytyczna dla przysztosci zarzadzania.

Sylwia Kacprzak

Manager,
EY Academy of Business

< Py @

Strategiczne i krytyczne mys$lenie, obie z wynikiem
20%, sg identyfikowane jako niezbedne do nawigowania
w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
biznesowym i do podejmowania decyzji opartych

na solidnej analizie.

Dodatkowo, umiejetnosci zwigzane z zarzgadzaniem
roznorodnoscia, takie jak motywowanie pracownikow,
integracja réznych pokolen oraz komunikacja
miedzykulturowa, sg uznawane za istotne,

co wskazuje na koniecznos¢ efektywnego zarzadzania
zroznicowanymi zespotami.

W konteksScie rosngcej digitalizacji, kompetencje takie
jak zarzadzanie cyfrowym stresem, elastycznos¢
poznawcza oraz selekcja danych do analizy

sg wskazywane jako kluczowe dla przysztych liderow,
co podkresSla wage adaptacji do technologicznych
aspektéw pracy.

Podsumowujac, wyniki badania sugerujg, ze liderzy
przysztosci bedg musieli wykazywac sie nie tylko
zaawansowanymi umiejetnosciami interpersonalnymi,
ale rowniez adaptacyjnymi i technologicznymi,

aby skutecznie zarzadzac zespotami i prowadzié
organizacje do sukcesu w zmieniajgcym sie Swiecie.
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5. Kompetencje twarde potrzebne liderowi/liderce przysztosci za 15 la wedtug ol A
respondentow i respondentek (responder
maksymalnie 5 kompetencji, ktére uwazaj

Umiejetnos$¢ zadawania pytan i wydawania polecen
sztucznej inteligencji (prompting)

Filtrowanie danych

Obstuga programow komputerowych
Znajomosc jezykdw obcych

Projektowanie aplikacji

Projektowanie przestrzeni do pracy
Umiejetnos¢ czytania dokumentacji technicznej
Znajomosc jezykdw programowania
Projektowanie robotow

Obstuga narzedzi analogowych

Znajomos¢ zasad SEO

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych
Przygotowanie raportéw finansowych

Prawo jazdy

Tworzenie prezentacji multimedialnych
Znajomos¢ programow graficznych

Edycja zdje¢ i materiatéw wideo

ci i respondentki mogli wskazac
g za kluczowe)

I EEEEEEE————————————————————————— A 61
I 219 39%)
I 203 (28%)

N 122 (17%)
N 118 (16%)
N 116 (16%)
I 108 (15%)
I 104 (14%)
I 03 (13%)
I 86 (12%)
I 67 (9%)

B 44 (6%)

B 22 (6%)

B 34 (5%)

B 33 (5%)

B 22 (3%)

B 11 2%)
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Komentarz

W konteksScie gwattownego wzrostu wykorzystania
rozwigzan Al, takich jak czaty czy narzedzia

wspomagajgce lub automatyzujgce naszg efektywnosé,

nie jest dziwne, ze prompting jest twardg kompetencja
liderska, ktéra respondenci uznali za kluczowa

w przysztosci (uzyskat 61% wskazan). Badania

(np. realizowane przez Microsoft) potwierdzaja,

ze witasciwie sformutowane prompty i odpowiednio
zastosowane techniki promptowania pomagajg Al
lepiej rozumie¢ nasze intencje a w konsekwencji
doktadniej, bardziej dla nas uzytecznie realizowac
powierzone zadanie i minimalizowac liczbe btednych
wynikow. Al bedzie nas na tyle dobrze wspierata,

na ile jg nauczmy jak nas wspierac.

/ tej perspektywy wazna jest takze kompetencja,
ktora uzyskata 2gg najwiekszg liczbe wskazan (39%),
czyli filtrowanie danych. Jakos¢ danych, ktorymi
zasilimy sztuczng inteligencje jest kluczowa dla
uzyskiwania od Al wtasciwych rezultatow. Specjalisci
ZWracajg szczegolng uwage na takie aspekty jak

np. aktualnos¢ danych (ich wiek), ich zawartosc czy
kompletnos¢ (luki danych, strukturyzacja, czy czas,

Magdalena Robak

Trener EY Academy of Business,
konsultant, lider projektow rozwojowych

ktory obejmujg). Np. jesli zapytamy Al nauczong

na danych do 2019 roku o najlepsze sposoby
motywowania pracownikow w wirtualnym sSwiecie
jest szansa, ze nie otrzymamy odpowiedzi przydanych
w obecnych czasach. Z drugiej strony filtrowanie
danych to takze ich analiza i wybor z perspektywy
dziatan menedzerskich np. podejmowania decyzji.
Warto rozwazyc, czy faktycznie liderzy w przysztosci
beda musieli samodzielnie realizowac to zadanie,
czy moze ich w tym wyreczy¢ sztuczna inteligencja
(oczywiscie wtedy kluczowa jest umiejetnos¢
promptingu, a dodatkowo kontrola uzyskanego
materiatu).

Natomiast tworzenie prezentacji, przygotowywanie
raportow finansowych, znajomos¢ programow
graficznych, prowadzenie mediow spotecznosciowych,
znajomosc¢ zasad SEO czy edycja materiatdow wizualnych
zostaty zaliczone do kompetencji, ktore nie bedg
potrzebne liderom przysztosci (mniej niz 6% wskazan).
Te wyniki wskazujg, ze liderzy widzg, ze sg to zadania,
ktore w naturalny sposob nalezg do zakresu dziatan
specjalistow.
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Komentarz

W kontekscie uzyskanych odpowiedzi chciatabym
zaprosi¢ do dwéch refleksiji.

Pierwsza dotyczy kompetencji ,,projektowanie
aplikacji”, ktéra (jedynie?) 16% respondentow
wskazato jako liderska kompetencje przysztosci.
Liderzy, z racji swojej roli, czesto patrza

Z szerszej perspektywy i lepiej dostrzegajg oraz
identyfikujg kluczowe trudnosci i szanse zwigzane

z funkcjonowaniem otoczenia organizacji, samej
organizacji, ludzi, zespotow czy projektow. Firmy
wykorzystujg tg wiedze przy projektowaniu
rozwigzan i aplikacji, ktére majg poprawiac
skutecznos$c, jakosc i efektywnosc¢ ich dziatalnosci
(zaréwno w obszarze ludzkim, jak i procesowym czy
uzyskiwanych wynikow). Niezbedna jest tu wtasciwa
wspotpraca liderow ze specjalistami w dziedzinie
projektowania aplikacji. Wspotpraca ta moze byc
bardziej efektywna, jesli liderzy bedg posiadali taki
poziom wiedzy na temat aktualnych mozliwosci

Magdalena Robak

Trener EY Academy of Business,
konsultant, lider projektéw

oferowanych przez rozwigzania technologiczne
(w tym Al), by mogli by¢ faktycznymi (wspot)
tworcami KONCEPCJI aplikacji.

Druga refleksja zwigzana jest z perspektywa
czasowq. Respondenci jako kluczowe dla liderow
przysztosci wskazali takie kompetencje twarde,

jak prompting (61%), filtrowanie danych (39%),

czy obstuga programéw komputerowych (28%).
Warto rozwazy¢ w jakim stopniu na widoczny

w badaniu ,,profil idealnego lidera za 15 lat” miaty
wptyw biezgce priorytety zwigzane z uczeniem sie
sprawnego funkcjonowania w nowej technologicznej
rzeczywistosci. Czy za 2 czy 3 lata uzyskana

w obecnym badaniu hierarchia kompetencji twardych
nadal bedzie aktualna? W sSwietle doSwiadczen

z ostatnich lat oczywiste wydaje sie stwierdzenie,

ze zmiany technologiczne przyspieszajg, nalezy

je Sledzic i bardzo zwinnie podchodzi¢ do rozwoju
kompetencji twardych. Umiejetnos¢, ktora

obecnie jest kluczowa, juz za chwile moze przejs¢
do lamusa. Spojrzmy chocby na badania zwigzane
wszczepieniem czipu Neuralink. 27 maja 2024 roku
Noland Arbaugh — pierwszy pacjent z Neuralink —
opowiedziat o tym, jak dzieki czipowi zmienita sie
jego jakosc¢ zycia, dzieki m.in. umozliwieniu kontaktu
z otoczeniem. Jesli (lub , kiedy") interfejs mézg-
maszyna upowszechni sie to by¢ moze jako liderzy
w o0gole nie bedziemy musieli uczy¢ sie obstugi
programow komputerowych, filtrowania danych

czy nawet promptingu. Wystarczy, ze pomyslimy
.Chce napisac raport za ostatni kwartat z obszaru...”
lub ,,Chce opracowac interaktywny wykres
prezentujacy...” a nasz czip sam zajmie sie reszta:
dopyta nas o szczeqgoty, znajdzie odpowiedni
program, uruchomi go, pobierze niezbedne

dane | uruchomi odpowiednie funkcje. A twarda
kompetencjg przysztosci stanie sie umiejetnosc
wtasciwego odpowiadania na pytania zadawane
przez... promptujacg nas Al.
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6. Zadania, jakie liderzy i liderki biorgcy udziat w badaniu oddaliby sztuczne] < iR

Inteligencji? (respondenci i

Pisanie notatek i konsolidacja raportéw

Przygotowanie kreatywnych prezentacji na podstawie danych i wytycznych
Tworzenie zestawien danych

Wypetnianie raportéw i formularzy

Ttumaczenie dokumentéw

Przygotowanie raportéw

Analiza nagran ze spotkan

Wskazywanie btedow w wykonywanej przeze mnie pracy
Monitorowanie proceséw organizacyjnych

Wysytanie cyklicznych informacji do udziatowcéw
Tworzenie agend spotkan

Wysytanie przypomnien o zblizajgcych sie zadaniach
Zarzadzanie dokumentami

Generowanie pomystow

Inteligentne zarzgadzanie czasem

Opracowywanie materiatéw edukacyjnych dla zespotu
Tworzenie newsletterow

Planowanie kalendarza

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci biorgc pod uwage analize danych
takich jak poziom kompetencji, talenty, potrzeby rozwojowe
Monitorowanie pracownikow

Rozwdj pracownikdw poprzez Al coacha, mentora
Planowanie podrézy

Komunikacja mailowa

Wykonywanie zakupow

Zarzgdzanie mediami spotecznosSciowymi
Planowanie strategqii

Motywowanie do pracy

Promocja dziatan na zewnatrz

respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 8 zadan)

WAy
R 269 3T
R 231 (33D
R 2271 (32
R 218 (30D
I EEEEmm———— BT (23%)
I 148 (21
- BEyAeQ)
I 139 (19%)
I 123 (177%)
I ——— 121 (17%)
I — 120 (17%)
IS 119 (16%)

. 89 (12%)

I — B8 (12%)

I 85 (12%)

I 79 (11%)

I — 76 (11%)

N 75 (10%)

I, 66 (9%)

I, 65 (9%)

I 53 (7%)

I 50 (7%)

I 37 (5%)

I 36 (5%)

I 35 (5%)

B 22 (3%)

I 18 (3%)
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Komentarz

Liderzy i liderki niechetnie oddaliby sztucznej
inteligencji zadania zwigzane z zarzadzaniem
ludzmi. Badania wskazujg, ze delegowaniem

zadan i odpowiedzialnosci podzielitoby sie

z Al 10% respondentéw, monitorowaniem
pracownikdw 9%, a motywowaniem do pracy

tylko 3% ankietowanych. Zarzadzajacy czujg sie

w tym niezastapieni. Czy stusznie? Biorac pod
uwage fakt, ze w metaverse kazda osoba i proces

w firmie mogg by¢ wirtualnie replikowane, istnieje
mozliwos¢, ze cyfrowe blizniaki lidera lub liderki beda
jednoczesnie prowadzi¢ rozmowy, doceniac i dawac
feedback wielu pracownikom w tym samym czasie
na podstawie zgromadzonych danych. Moze tatwiej
bedzie pracownikowi szczerze rozmawiac

o problemach i wyrazi€ swoje emocje W rozmowie
z Al coachem niz wtasnym liderem lub liderka.
Warto juz dyskutowac na ten temat i zastanowic sie
nad mozliwosciami.

Ewa Opolska

Ekspert EY Academy of Business,
doradca biznesowy

Poki co chcemy oddac sztucznej inteligencji
zadania czasochtonne (wSrod najwazniejszych
respondenci wskazali: pisanie notatek i konsolidacja
raportow — 41%, tworzenie zestawien danych

— 33% i wypetnianie raportow i formularzy -

32%). Co ciekawe na drugim miejscu w wyborach
respondentéw znalazto sie przygotowanie
kreatywnych prezentacji na podstawie danych

| wytycznych (37% respondentow), choc

w odpowiedzi na pytanie o kluczowe szanse
wykorzystania Al, opcja: zwiekszenie kreatywnosci
lidera/liderki znalazta sie na samym koncu

z wynikiem 9%. Moze nie chcemy sie przyznac,

ze chetnie uczylibySmy sie kreatywnosci

od maszyny?

< Py @

W kwestii organizacji pracy czujemy sie silniejsi
od sztucznej inteligencji. Zarzadzanie dokumentami
powierzyto by Al 16% respondentdow, planowanie
kalendarza 11%, a z inteligentnego zarzadzania
czasem skorzystatoby 12% ankietowanych.
Przyczyna takich odpowiedzi moze by¢ rowniez
nieche¢ do oddania kontroli nad wtasnym
kalendarzem. Zarzadzajgcy mogag sie obawiac,

Ze ich wptyw na organizacje dnia pracy bedzie
ograniczony i ze to sztuczna inteligencja bedzie
decydowac co majg kiedy wykonac i ile czasu

na to przeznaczyc, a to z kolei zaktdci ich wolnos¢
wyboru | wptynie na poziom zaangazowania

w zadania.
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(. Zadania, jakie liderzy I liderki biorgcy udziat w badaniu nie oddaliby sztuczne] ol A
inteligencji? (respondenci i respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 8 zadan)

Dawanie feedbacku pracownikom | 3T3(52%)
zwalnianie pracownikdvv [N 315 (44%)
Podtrzymywanie relacji | IEREEBME SR 285 (40%)
Rozmowa z pracownikarmi RN 073 (38)
zatrudnianie pracownikdv | 269 (37%)
Branie feedbacku od pracownikdw | EEEEEEEE N 255 (35%)
Podejmowanie decyzji [N 214 (30%)
Wyciaganie konsekwencji za popetnione biedy NN 176 (24%)

Budowanie zespotu [ N 164 (23%)

Coaching [N 163 (23%)

Motywowanie pracownikéw NN 162 (23%)

Komunikacja z interesariuszami (zarzad, partnerzy biznesowi) NG 139 (19)
Dawanie nagrdd za wyniki w pracy | 129 (18%)
Tworzenie wizji i strategii NG 111 (15%)
Prowadzenie spotkarn | NN ©4 (13%)
Rozwijanie pracownikéw |G 57 8%)
Wyznaczanie celéw i ich delegowanie | NG 50 (7%)
tworzenie kreatywnych tekstéw [ 22 (3%)
Tworzenie przestrzeni do pracy | 15 (2%)
Prognozowanie [l 13 (2%)
Ustalanie grafikéw [l 9 (1%)
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Komentarz

Odpowiadajac na pytanie, co takiego liderzy i liderki
nie chcieliby przekazac sztucznej inteligencji, osoby
badane odstaniajg jednoczesnie swoje przekonania
na temat roli cztowieka w przywodztwie. Respondenci
wskazali przede wszystkim na zadania wymagajgce
bezposSredniego kontaktu i zaangazowania
emocjonalnego, takie jak dawanie feedbacku
pracownikom (52%) czy rozne interakcje z nimi

(np. zwalnianie — 44%, podtrzymanie relacji — 40%,
rozmowa z pracownikami — 38%). Moze to oznaczac
przekonanie, ze ludzkie emocje i empatia

sg niezastgpione w budowaniu relacji zawodowych.

Pewnego kontekstu dla tych wynikow dostarczajg nasze
badania przeprowadzone na reprezentatywnej probie
Polakow (Maj, Sawicki, Samsona, 2023). Okazuje sie,
ze Polacy ogodlnie sg niechetni do przekazywaniu
pewnych zawodow i zadan sztucznej inteligencji,

ktore sg zwigzane z opieka, edukacjg i zarzadzaniem

dr Konrad Maj

Kierownik Centrum Innowacji Spotecznych
i Technologicznych ,,HumanTech"

Adiunkt

Wydziat Psychologii w Warszawie

< Py @

ludzmi. Te obawy sg spodjne z przekonaniami lideréw
| liderek, ktorzy najwyrazniej cenig sobie ludzki kontakt
| empatie w przywoddztwie.

Przywddcy poprzez swoje deklaracje podkreslaja
koniecznosS¢ utrzymania nadzoru i odpowiedzialnosci
cztowieka. Dlatego to on powinien podejmowac decyzje
(30%) czy wyciggac¢ konsekwencji za btedy (24%).
Réwnie wysoko w zakresie tego co Al nie powinna
przejmowac sg zadania kreatywne, jak tworzenie

wizji i strategii (15%), ukazujg przekonanie, ze ludzka
innowacyjnosc i zdolnosS¢ do abstrakcyjnego myslenia
sg niezbedne w procesie przywodztwa. Te wyniki

sg zgodne z ogdolnymi postawami Polakow, ktorzy
rowniez sg niechetni do tego, aby sztuczna inteligencja
przejmowata petng kontrole nad kluczowymi
aspektami pracy zawodowej — petnita role autorytetu
czy nadzorcy.
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Komentarz

Ciekawym uzupetnieniem tych danych sg wyniki
dotyczace najmniej wskazywanych zadan.
Zaledwie 1% liderow wskazato na ustalanie
grafikdw jako zadanie, ktore nie chcieliby przekazac
sztucznej inteligencji. Inne mnigj istotne zadania

to prognozowanie (2%) oraz tworzenie przestrzeni
do pracy (5%). Sugeruje to, ze liderzy sg bardziej
sktonni do delegowania zadan technicznych

| rutynowych, ktére nie wymagajg interakcji
miedzyludzkiej ani kreatywnego myslenia.
Sztuczna inteligencja zatem organizowac i utatwiac
ludziom prace.

dr Konrad Maj

Kierownik Centrum Innowacji Spotecznych
| Technologicznych ,,HumanTech"”

Adiunkt

Wydziat Psychologii w Warszawie

Czy zawsze stawiamy cztowieka i jego walory

ponad zdolnosci maszyn? Co méwig badania

na probie ogolnopolskiej? W naszym innym raporcie
badawczym pt. ,,Co Polacy mysSIg o robotach”
opublikowanym w ubiegtym roku omawiamy

m.in. odpowiedz na pytania o hipotetyczng sytuacje,
w ktérej badani jako pracodawcy mieliby mozliwos¢
zastapienia cztowieka robotem (przy zatozeniu,

ze praca ta bytaby co najmniej tak dobra jak
cztowieka i tansza w dtuzszej perspektywie).
Okazato sie, ze 37% respondentéw podjetoby taka
decyzje, ale doktadnie 37% tego by nie zrobito.

< Py @

A zatem my Polacy jesteSmy w roli lideréw réwno
podzieleni. A co w sytuacji dylematu — zatrudnienie
robota vs zatrudnienie imigranta? 28 % zatrudnitoby
cztowieka, a 39% robota. Najwyrazniej zdania lideréow
zmieniajg sie mocno w zaleznosci od dostepnych
mozliwosci oraz szerszego kontekstu podejmowania
decyzji, a wszyscy jesteSmy bardzo pragmatyczni

w podejsciu do wykorzystania nowoczesnych
technoloqii.
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Komentarz

Wyniki badania przedstawiajg interesujgce spojrzenie
na obawy i priorytety liderdow i liderek w kontekscie
delegowania zadan do sztucznej inteligencji. Wyraznie
widac, ze wiekszosS¢ badanych ma powazne watpliwosci
dotyczace przekazywania kluczowych zadan zwigzanych
Z zarzadzaniem zespotem i relacjami miedzyludzkimi do
technologii Al.

Najbardziej znaczacym zadaniem, ktorego liderzy
nie chcg przekazywac Al, jest dawanie feedbacku
pracownikom. Az 52% respondentdow uwaza, ze
przekazywanie informacji zwrotnej to delikatne zadanie,
wymagajgce empatii i zrozumienia, co sztuczna
inteligencja moze nie byC w stanie odpowiednio
dostarczyC. Podobnie, 44% respondentdw wskazuje
zwalnianie pracownikow jako zadanie, ktére powinno
pozosta¢ w ludzkich rekach. Proces zwalniania
pracownikow jest nie tylko formalny, ale réwniez
emocjonalny, wymagajacy subtelnego podejscia,
ktore moze byc trudne do zastgpienia przez Al.

Matgorzata Jakubicz

Certified Leadership Trainer, Human
Ambassador in the Digital Era

< Py @

Budowanie i utrzymywanie relacji w zespole to kluczowy
element zarzadzania, co podkresla 40% badanych.
Uwazajg oni, ze sztuczna inteligencja nie jest w stanie
zastapic ludzkiej interakcji w tej sferze. Rownie wazna
jest bezposrednia komunikacja z pracownikami, na

co zwraca uwage 38% respondentow. Liderzy wolg
osobiscie prowadzi¢ rozmowy, aby zapewnic jasnos¢

| Zrozumienie.

Zatrudnianie pracownikow to kolejny obszar, ktory budzi
obawy liderow — 37% badanych nie chce przekazywac
tego zadania Al. Proces rekrutacji obejmuje ocene wielu
niuanséw osobowosci i kompetencji, co jest trudne do
petnego uchwycenia przez algorytmy. Ponadto, 35%
respondentéw podkresla, ze odbieranie feedbacku od
pracownikow réowniez wymaga ludzkiego podejscia,
zwtaszcza gdy trzeba odczytaC emocje i intencje.

Podejmowanie decyzji, ktore czesto opierajg sie na
intuicji i doSwiadczeniu, jest zadaniem, ktore 30%
lideréw chce zatrzymac dla siebie. Rowniez zarzadzanie
konsekwencjami za popetnione btedy wymaga
zrozumienia kontekstu i empatii — 24% badanych
wskazuje, ze Al moze nie by¢ w stanie dostarczyc
odpowiedniego podejscia w tej kwestii.
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Komentarz

WsSrdod innych kluczowych zadan, ktore liderzy
wolg wykonywac osobiscie, znajdujg sie budowanie
zespotu, coaching i motywowanie pracownikow
(po 23%). Proces budowania zespotu obejmuje
wiele subtelnych elementdw interpersonalnych,

a skuteczny coaching wymaga zrozumienia
indywidualnych potrzeb i emocji pracownikow.
Motywacja czesto wynika z osobistych relacji

| inspiracji, co Al moze nie w petni dostarczyc.

Komunikacja z interesariuszami, takimi jak zarzad
czy partnerzy biznesowi, wymaga dyplomacji

| zdolnoSci negocjacyjnych, co podkresla

19% respondentéw. Dawanie nagrod za wyniki

w pracy (18%) oraz tworzenie wizji i strategii
(15%) to zadania, ktore rowniez sg silnie zwigzane
Z osobistymi odczuciami i ocena.

Mniegj istotne zadania, ktore liderzy sg bardziej
sktonni przekazac sztucznej inteligencji,

obejmujg prowadzenie spotkan, co wskazuje

13% respondentéw. Choc Al moze pomaoc

W organizacji spotkan, ich prowadzenie nadal
wymagda ludzkiego czynnika. Rozwijanie pracownikow
jest zadaniem, ktére wedtug 8% lideréw powinno
pozostac w ludzkich rekach, gdyz indywidualny
rozwoj czesto wymaga personalizowanego podejscia.

Wyznaczanie celdw i ich delegowanie to zadanie,
ktore 7% badanych uwaza za trudne do petnego
przekazania technologii. Delegowanie zadan wymaga
zrozumienia kompetencji i zdolnosci pracownikow.
Tworzenie kreatywnych tekstow jest jednym z mnigj
problematycznych zadan do delegacji — tylko 3%
lideréw uwaza, ze powinno ono pozosta¢ domeng
ludzka. Kreatywnosc jest obszarem, gdzie ludzki
dotyk jest trudny do zastapienia.

Tworzenie przestrzeni do pracy (2%) oraz
prognozowanie (2%) to kolejne zadania, ktore liderzy
sg bardziej sktonni przekazac¢ Al. Cho¢ Al moze
projektowac przestrzenie i wspiera¢ prognozowanie,
ostateczne decyzje nadal nalezg do ludzi. Ustalanie
grafikow jest zadaniem, ktére tylko 1% respondentéw
uwaza za istotne do zachowania w ludzkich rekach.
Automatyzacja grafikdw jest mozliwa, ale wymaga
nadzoru.

O

Podsumowujgc, badanie jasno pokazuje, ze liderzy
majqg silne przekonania co do zadan, ktére powinny
pozostaC w ludzkich rekach, zwtaszcza te, ktére
wymagajg empatii, intuicji i interpersonalnych
umiejetnosci. Pomimo postepu technologicznego,
rola lidera jako cztowieka pozostaje nieoceniona

w wielu aspektach zarzadzania. Liderzy doceniajg
wartosci, ktére moga dostarczyc¢ tylko ludzie -
emocjonalne zrozumienie, kreatywnos¢ i intuicje —
co czyni ich niezbednymi w skutecznym zarzadzaniu
zespotem i organizacja.

Jednoczesnie, istniejg zadania, ktore liderzy

sg bardziej sktonni przekazac technologii, co moze
Swiadczy¢ o rosngcym zaufaniu do Al w obszarach,
gdzie precyzja i automatyzacja moga przyniesc
korzysci. Jednakze, kluczowe decyzje i zarzadzanie
relacjami miedzyludzkimi pozostajg domeng, ktorg
liderzy chca zachowac dla siebie, aby zapewnic
skuteczne i ludzkie podejscie w swoich organizacjach.

Matgorzata Jakubicz

Certified Leadership Trainer, Human
Ambassador in the Digital Era
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8. Zrddta przewagi cztowieka lidera nad sztuczna inteligencjg w perspektywie ¢ S RS
respondentow/respondentek (respondencii respondentki mogli wskazac

maksymalnie 8 zrodet przewaqgi)

Ernpatia | 376 (52%)
Inteligencja emocjonalna | 281 (39%)
Umiejetnosci odczytywanie sygnatéw niewerbalnych | 278 (39%)

Budowanie relacji i zaufania | EEREREmE N 271 (38%)
N 241 (33%)
N 234 (33%)
T 187 (26%)

N 172 (24%)
T 169 (23%)

Posiadanie intuicji

Uwzglednienie emocji w komunikacji
Moralnos¢

Posiadanie wartosci

Etyka

Wrazliwos¢ duchowa/sens

Rozumowanie niuanséw kulturowych
Holistyczne podejscie do ludzi
Umiejetnos$¢ odczytywania ukrytych sygnatéw werbalnych
Rozumienie kontekstu dziatania
Niestandardowe podejscie do problemoéw
DosSwiadczenie

Posiadanie wizji

Szczeros¢

Umiejetno$¢ przyznawania sie do btedéw
Kreatywnosc¢

Posiadanie inteligencji

Strategiczne mysSlenie

kgczenie faktow
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IR 156 (22%)
- BELIE)
N 128 (18%)
NN 126 (18%)

N 116 (16%)
N 108(15%)
I 73 (10%)
N 72 (10%)
I 54 (8%)

I 51 (7%)

I 46 (6%)

B 26 (4%)

B 26 (4%)

B 21 (3%)
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Wspotczesne badania z zakresu neurobiologii,
neuroprzywodztwa i neuroréznorodnosci wyraznie
wskazujg, ze umiejetnosc¢ identyfikowania

sie z emocjami innych osob, rozumienia ich

uczuc€ i przyjmowania innych perspektyw oraz
budowania na tej podstawie wiezi to kluczowe
cechy efektywnego lidera. Budowanie relacji

| zaufania jest zasadnicze dla utrzymania kohezji
zespotu i lojalnosci pracownikow. Specjalisci
podkreslajg takze, ze sg to kompetencje, ktorych
sztuczna inteligencja nie ma (a by¢ moze nigdy
nie bedzie miata) rozwinietych na takim poziomie,
by mogta réwnac sie z cztowiekiem. Wskazania
respondentdw sg spojne z wynikami badan

| komentarzami ekspertow: jako zrodta przewagi
lidera-cztowieka nad Al zostaty wskazane:
empatia (53% wskazan), inteligencja emocjonalng
(39% wskazan), odczytywanie sygnatow
niewerbalnych (39% wskazan), budowanie relacji

| zaufania (38% wskazan) czy uwzglednienie emocji
w komunikacji (33% wskazan).

Magdalena Robak

Trener EY Academy of Business,
konsultant, lider projektéw

Obecnos¢ drugiego cztowieka — cztowieka otwartego
a jednoczesnie wrazliwego na nas i na sytuacje

— jest szczegdlnie wazna w Swiecie, w ktorym

ze wzgledu na poziom zanurzenia w technologii
zaczynamy czuc sie coraz bardziej ,,odtgczeni”

| W zwigzku z tym samotni. Jak pokazujg badania*
poczucie samotnosci rozwija sie w nowe, bardzo
istotne zagrozenie spoteczne, ktore niesie

za sobg wiele negatywnych skutkéw zarowno

dla pojedynczego cztowieka, jak i dla spoteczenstwa
czy gospodarki. Nic dziwnego, ze na rynku

pojawia sie coraz wiecej rozwigzan, ktore

majg wypetnic luke w zakresie budowania

wiezi | wzmacniania poczucia zrozumienia

(np. Al-coach, Al-psycholog, Al-psychiatra

czy Al-partner zyciowy). Sg one programowane

w taki sposob, by reagowac tak jakby byty
inteligentne emocjonalnie — temu stuzy m.in. analiza
sentymentu w obrazie | stowach, programowanie
odpowiadania z empatig, personalizacji

| symulowania zachowan ludzkich, czy testowany

< Py @

w 2023 roku w ramach badan EmotionPrompt**.
Co wiecej — rozwigzania te obdarzamy zaufaniem
| korzystamy z nich (czesciej mtodsze pokolenia).

Dla wspotczesnych liderow jest to wazna
Informacja: ich przyszli pracownicy bardzo
potrzebujg nieoceniajgcych, wspierajacych

relacji, w ktérych czujg sie bezpiecznie. Liderzy,
ktorzy beda inteligentni emocjonalnie i uwazni,
beda budowac bezpieczenstwo psychologiczne

a takze personalizowac swoje podejsScie — bedg

w konsekwencji potrafili skuteczniej inspirowac
ludzi do dziatania, budowac silne zespoty i osiggac
sukcesy w naszym coraz bardziej technologicznym
sSwiecie.

Ciekawa wydaje sie druga grupa przewag lidera-
cztowieka, wskazanych przez respondentow,

ktore wprost zwigzane sg z poziomem wartosci

| duchowosci (moralnos¢, posiadanie wartosci,
etyka, wrazliwos¢ duchowa — 22-26% wskazan).
Kwestie moralnosci i etyki stajg sie coraz wazniejsze
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w obliczu rosngcych mozliwosci sztucznej inteligencji
| je] potencjalnego wykorzystania do podejmowania
decyzji o duzym znaczeniu dla ludzi. Widac

to chocby w dziataniach podejmowanych w celu
requlacji Al. Jednoczes$nie to cztowiek (w organizacji
— lider) czuwa nad tym, by systemy Al byty oparte

na solidnych, uznanych wartosciach etycznych.

Z perspektywy leadershipu w Swiecie Al warto
przyjrzec sie niektérym elementom, ktore
respondenci wskazali w najmniejszym stopniu
jako przewage cztowieka nad Al. | tak na przyktad
umiejetnos¢ przyznawania sie do btedow uzyskata
7% wskazan. JednoczesSnie badania*** wskazujg,
Ze pracownicy sg gotowi 7,5 razy bardziej zaufac
liderom, ktorzy przyznajg sie do niepowodzen lub
niedociggnieC i 5,4 razy bardziej tym, ktorzy

okazujg stabosc¢. Moze to by¢ wiec kolejna
kompetencja, ktorg warto rozwijac.

Ciekawy jest takze bardzo rzadki wybor takich

cech jak kreatywnos¢ czy strategiczne myslenie.
Jeszcze na poczatku ,,boomu na Al" moéwito sie,

ze zadania w tych obszarach nie zostang przez

nig ,.przejete”. Z liczby wskazan moze natomiast
wynikac, ze liderzy widzg, ze nie sg to juz wyrozniki
specyficzne dla cztowieka.

W ramach podsumowania powotam sie na stowa
Pana Profesora Rafata Ohme, ktory wskazuje,

ze ,,zycie towarzyskie jest nie tylko przyjemnoscia,
ale medyczng terapig"*** a w przysztosci obecnosc
drugiego cztowieka bedzie dobrem luksusowym.
Warto wykorzystywac wiec nasze ludzkie przewagi,
aby lider lider byt w przysztosci dla swoich
pracownikow dobrem i dostepnym, co wiecej
pozadanym ze wzgledu na swojg przewage

w budowaniu wiezi emocjonalnej.

* np. ,,Poczucie samotnosci wsréd dorostych Polakow"”, Instytut ,,Pokolenia”, 2022

** https://ar5iv.labs.arxiv.org/html/2402.07927#bib.bib11
*** “Global Leadership Forecast 2023", DDI

**** Rafat Ohme, ,,Podtgczeni do sieci, odtgczeni od ludzi. Cyfrowa samotnosc jest rownie grozna dla zdrowia, jak choroby serca”, Forbes, 2022.
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9. Zrédta przewagi sztucznej inteligencji nad cztowiekiem liderem w perspektywie ¢ S RS
respondentéw/respondentek (respondenci i respondentki mogli wskazac

maksymalnie 5 zrodet przewagqgi)

Analiza wielu danych w bardzo krétkim czasie
Brak poczucia zmeczenia

Szybka analiza réznych wariantow dziatania
Przygotowanie skomplikowanych zestawien
Zbieranie danych

Potezne zasoby wiedzy

Szybkie generowanie tekstéw i obrazéow
Oderwanie od emocji

Zapamietywanie

Odpornos¢ psychiczna

Prognozowanie

Znajdowywanie zwigzkéw pomiedzy zjawiskami
Doktadno$¢ w dziataniu

Diagnozowanie problemow

Brak skruputdéw

Obiektywizm/sprawiedliwos$¢

Brak wartosci

37

R 46T (65"
N 258 (36%)
I 25T (36%)
T 212 (29%)

IR 199 (28%)
N 171 (24%)
N 144 (20%)

N 115 (16%)
N 109 (15%)
N 108 (15%)
N o5 (13%)
I 03 (13%)
R 48 (7%)

B 30 (4%)

B 27 (4%)

B 20 (3%)

M 8 (1%)
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WsSrod zrodet przewagi sztucznej inteligencji nad
liderem-cztowiekiem na pierwszych miejscach
znalazty sie umiejetnosci Scisle zwigzane

z efektywnoscig pracy: brak poczucia zmeczenia
(36% wskazan) oraz rézne aspekty zwigzane

Z zbieraniem, przechowywaniem i przetwarzaniem

danych. Wyniki te sg bardzo spdjne z aktualnym
stanem wiedzy nt. Al oraz z tym, w jaki sposob
wykorzystujemy w firmach silne strony rozwigzan
opartych na Al. Ich rolg jest zwiekszenie naszej
produktywnosci, przesuniecie energii lideréw

Z zarzadzania danymi na wycigganie z nich

wnioskow oraz przektadanie ich na prace z ludzmi,

rozwigzaniami i systemami.

Magdalena Robak

Trener EY Academy of Business,
konsultant, lider projektow rozwojowych

*  Model odpornosci psychicznej (P. Clough & D. Strycharczyk)

Czyli w kierunku zadan tworczych, zwigzanych

z interakcjami z ludzmi i wprowadzaniem zmian.
Nalezy takze pamietac, ze cho¢ Al moze wspomagac
proces zbierania i przetwarzania danych, to nadal

jeszcze cztowiek odgrywa tu kluczowa role: okresla,
jakie dane sg potrzebne, w jaki sposob je pozyskac

| jak je interpretowac (a dodatkowo — dzieki
wykorzystaniu krytycznego myslenia — eliminowac
potencjalne btedy Al).

Al moze usprawnic ten proces, ale nie zastgpi
ludzkiej intuicji i umiejetnosci oceny kontekstu,

na co wskazujg takze elementy, ktore uzyskaty nizszy
poziom wskazan. W zakresie przewag Al, ktore
badaniu uzyskaty mniej wskazan chciatabym zwroécic
uwage na trzy aspekty.

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024
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Pierwszym jest odpornosc¢ psychiczna

(15% wskazan). W ramach odpornosci psychicznej
(rozumianej jako plastyczna cecha osobowosci,
ktora czeSciowo determinuje to, jak reagujemy

w sytuacjach stresu, presji, niepowodzen), wskazuje
sie kilka szczegotowych sktadowych™. Przy czesci
z nich trudno nie zgodzic sie z respondentami,

Ze nie sg one przewaga Al. W czterech aspektach
(poczucie kontroli nad zyciem i nad emocjami,
pewnosc¢ swoich kompetencji i pewnosc siebie

w relacjach) Al moze sie zachowywac co najwyzej
tak jakby je posiadata (podobnie, jak w przypadku
empatii czy inteligencji emocjonalnej) — sg one
typowo ludzkie. Natomiast ciekawe wydaje sie
zastanowienie nad pozostatymi sktadowymi,

w ktorych by¢ moze Al moze mie€ przewage.
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Sa to: determinacja w osigganiu celow, wytrwatos¢

w dziataniu pomimo przeszkdd, wycigganie wnioskow
z dosSwiadczen oraz otwartosS¢ na nowe wyzwania.
Wydaje sie, ze sg to cechy z zatozenia wpisane

w charakterystyke funkcjonowania sztucznej
inteligencji. Moze mogtaby nas czegos w tym
obszarze nauczyc?

Drugi aspekt to wyniki zwigzane z diagnozowaniem
problemow (4% wskazan) i znajdowaniem zwigzkow
miedzy zjawiskami oraz prognozowaniem

(po 13% wskazan). Gdy w zesztym roku bratam
udziat w kursie z zakresu Al eksperci podkreslali,

ze aktualne faktyczne umiejetnosci Al to opisywanie
przesztosci i diagnoza przyczyn, natomiast
docelowo oczekujemy od niej takze zadan,

ktorych obecnie nie potrafi robi¢ wystarczajgco

Magdalena Robak

Trener EY Academy of Business,
konsultant, lider projektéw rozwojowych

trafnie: przewidywania przysztosci oraz wskazania
optymalnych dziatan, by zrealizowac jej pozytywne
scenariusze. Wskazania respondentow Swiadczg

o tym, ze liderzy nadal nie spostrzegaja tych
obszarow, jako mocnych stron Al. Co wiecej

nie wierzg takze, ze Al wiasciwie poradzi sobie

z dziataniami diagnostycznymi. By moze

takie podejScie jest zwigzane z negatywnymi
doswiadczeniami respondentéw lub brakiem wiary,
ze Al jest w stanie uwzgledni¢ wszystkie niezbedne
czynniki?

| to prowadzi nas do ostatniego aspektu. Najmniej
wskazan respondentow pojawito sie przy elementach,
ktore mozna powigzac z podejmowaniem decyzji:
brak skruputdéw, obiektywizm/sprawiedliwos¢ czy
brak wartosci. Dlaczego moze to by¢ ciekawy wynik?

O

W samych poczatkach powszechnosci Al czynniki
Zwigzane z obiektywnym podejmowaniem przez
nig decyzji czy brakiem kierowania sie emocjami
(16% wskazan) byty elementami, o ktorych
wspominato sie, jako o potencjalnej przewadze

Al. W roznych wypowiedziach podkreslano, ze
dzieki Al unikniemy w dziataniach menedzerskich
dyskryminacji i innych niepozadanych zjawisk
spotecznych, decyzje beda podejmowane w oparciu
0 obiektywne dane i kryteria, bedg przestrzegac
zasad sprawiedliwosci, uniknie sie decyzji
Impulsowych itp. Aktualnie wiemy juz, ze Al jest
narazona na biasy decyzyjne co najmniej tak samo,
jak lider-cztowiek. Bardzo cenne jest, ze liderzy to
widzga. Dzieki temu beda traktowac Al jak to, czym
faktycznie jest — program komputerowy, ktéry ma
nam pomaoc, ale nie wyreczyc czy zastgpic.
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10. Trudnosci, jakie moze napotkac lider w budowaniu zespotu ztozonego < M
z cztowieka i maszyny w perspektywie respondentow i respondentek?
(respondenci i respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 5 trudnosci)

Strach ludzi przed utrata pracy | EEEBME N 303 (42%)
Spadek poczucia wiasnej wartosci i bycia potrzebnym w zespole [N 215 (30%)
Mozliwo$¢ zhakowania maszyny i kradziezy danych/cyberatak [N 197 (2%
Brak zaufania do maszyn |, 193 (27%)
Zbyt duze zaufanie lidera/liderki do maszyny [N 175 (24%)
Zte rozdzielenie zadari pomiedzy cztowiekiem i maszyna [N 145 (20%)
Brak empatii [ 123 (17%)
Brak wspéinych wartosci | 116 (16%)
Awaryjno$¢ maszyny [ NN 116 (16%)
Brak zrozumienia ograniczen maszyny przez reszte zespotu | NN 111 (15%)
Brak zrozumienia ograniczen cztowieka na tle dziatania maszyny | NN 107 (15%)
Nadmierna kontrola ze strony maszyny | NN 103 (14%)
Lider/ka moga przenosi¢ bezosobowy styl komunikacji z maszyny na cztowicka || NG 100 (14%)
Sabotowanie dziatan zespotu przez maszyne | NG 67 (9%)
Maszyna jest bardziej wydajna od cztowieka [N 66 (9%)
Stres zwigzany z obstuga maszyny | NG 34 (5%)
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Lider/liderka zespotu, w ktérego sktad wchodzi zaréwno
cztowiek jak i maszyna, staje przed konkretnymi
trudnosSciami. Na podstawie przeprowadzonych

badan mozna wnioskowac, ze najwiekszg trudnoscia
(@z 42% odpowiedzi respondentow) jest lek cztowieka
przed utratg pracy. W opinii respondentow maszyna
jawi sie jako bardziej niezawodna, szybsza i generujaca
mniejsze koszty operacyjne. W niniejszym badaniu
respondenci wskazali awaryjnos¢ maszyny (16%)

jako jedng z omawianych trudnosci wobec relatywnie
wysokich kosztow usuwania potencjalnych awarii.
Spadek poczucia wtasnej wartosci i bycia potrzebnym

w zespole to trudnos¢, na ktorg wskazato 30%
odpowiedzi respondentdw i byta to druga co do waznosci
wskazywana odpowiedz. Lider musi mierzyc sie

Z ,chorobg poréwnywania”. Pracownicy w zestawieniu
swoich mozliwosci z maszyng czesto wypadajg stabiej

— 53 czesciej omylni i mniej wydajni (9%). Cztowiek

jako istota psychofizyczna moze mieC w swoim zyciu
zawodowym okresy mniejszej wydajnosci, co w wypadku
maszyny nie stanowi problemu. Takie porownywanie

dr Maria Czajkowska-Biatkowska
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lddzkiego

< Py @

powoduje spadek poczucia wtasnej wartosci, co moze
skutkowaC zmniejszeniem efektywnosci i zaangazowania
ludzi w prace zespotu. Z tym zagadnieniem taczy sie

tez trudnosc braku zrozumienia ograniczen cztowieka

na tle dziatania maszyny, a ta trudnos¢ byta wskazywana
w 15% odpowiedzi. Poprzez takg konfrontacje

cztowiek traci orientacje, w czym jest dobry, a w czym
nie, w czym lepszy, a w czym stabszy od maszyny.

Brak zrozumienia ograniczen maszyny przez reszte
zespotu (15%) stanowi kolejng trudnosc. Wydaje sie,

ze problem braku zrozumienia jednych cztonkdw zespotu
przez innych nie jest niczym nowym, jednak nowe

sg strony problemu maszyna — cztowiek, a nie jak do tej
pory cztowiek — cztowiek, ale problem wcigz wymaga
rozwigzania poprzez takie dziatania, jak np. poznanie

| zrozumienie drugiej strony, co w wypadku maszyny
stanowi¢ moze duzg trudnos¢ wynikajgcg ze specyfiki
jej dziatania. Na trzecim miejscu w hierarchii trudnosci
wskazywanych przez respondentdéw znalazta sie
mozliwo$¢ zhakowania maszyny i kradziezy danych/
cyberatak (27%).
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Moze to wynikac z wcigz stabych zabezpieczen
przed cyberatakami, ale tez czesto jest efektem
btedow ludzkich wynikajgcych z niewystarczajgce;
edukacji pracownikéw obstugujgcych maszyne

| nieSwiadomych zagrozenia lub braku istnienia
odpowiednich procedur, a takze nie przestrzegania
juz istniejgcych. Kolejna trudnos¢ wigze sie

z wartoscig jakg jest zaufanie. Interesujgcym jest
fakt, ze w odpowiedziach respondentéw z jednej
strony widac wyrazny brak zaufania cztowieka

do maszyny (27%), a z drugiej zbyt duze zaufanie
lidera/liderki do maszyny (24%).

TrudnoScig w kKierowaniu zespotem moze wiec byc
zarowno brak zaufania, jak i jego skrajna postac

— Slepe zaufanie. W obu sytuacjach zaufanie,

aby przynosito wartos¢ organizacji, powinno by¢
epistemologicznie ugruntowane. Respondenci

w swoich odpowiedziach wskazujg tez na zte
rozdzielenie zadan pomiedzy cztowieka i maszyne
(20%). Pod hastem: ,,zte" mogga znajdowac sie
niewtasciwie (jakosciowo lub iloSciowo) podzielone
zadania pomiedzy cztowieka i maszyne.

dr Maria Czajkowska-Biatkowska
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lédzkiego

Z kolei w 14% odpowiedzi, respondenci wskazali
jako trudnos¢ fakt, ze lider/ka moga przenosic¢
bezosobowy styl komunikacji z maszyny

na cztowieka.

Obawa ta moze wynikac z doswiadczen zwigzanych
Z upraszczaniem czy ujednolicaniem procedur
komunikacyjnych w organizacji. Wspodtczesne
tendencje wskazujg na wzrost ilosci zadan
wykonywanych przez maszyne w stosunku

do cztowieka.

W zwigzku z tym nalezy rozwazyc¢, czy wprowadzac
odrebne systemy komunikacji z cztowiekiem

| maszyng, czy ujednolici¢ system komunikacyjny
dostosowany do wszystkich w organizacji.

Coraz bardziej rozwiniete technologie mogag
powodowal w pracownikach poczucie zagrozenia

| skutkowac trudnosciami w zakresie nadmiernej
kontroli ze strony maszyny (14%), a takze

w skrajnym przypadku sabotowaniem dziatan
zespotu przez maszyne. Jednak na takg trudnosc
wskazato w swoich odpowiedziach zaledwie 9%
respondentow. Przyjeto sie, aby traktowaC empatie

< Py @

jako ceche czysto ludzka i choc istnieje w literaturze
okreslenie ,,sztucznej empatii”, odnoszace sie do Al,
to wcigz jednak maszyna w tym zakresie pozostaje
odbierana jako pozbawiona tej cechy lub posiadajgca
ja W ograniczonym zakresie. Na trudnos¢ wynikajaca
z braku empatii wskazuje 17% odpowiedzi
respondentéw. Podobna sytuacja dotyczy braku
wspolnych wartosci (16%), gdyz system wartosci

| empatia sg zjawiskami pozostajgcymi ze sobg

w relacji. Coraz bardziej zaawansowane rozwigzania
Al moga powodowac stres u pracownikow zwigzany
z obstugg maszyny (5%). Lider, by niwelowac

te trudnos¢, moze podjgc kroki zwigzane

z procesami komunikacji i szkolenia.
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Raport wiasciwy

11. Pierwszy krok lidera/liderki przysztosci chcacych integrowac prace cztowieka ¢ s A
z maszynami w perspektywie respondentow i respondentek

Zdefiniowanie wizji, kierunkow i celéw dziatania 28%

Zdefiniowanie wszystkich zadan do wykonania 18%

Rozmowy z ludzkimi pracownikami na temat
zakresu zadan powierzanych maszynom

15%

Zmapowanie i opisu procesow majacych na celu

0
podziat zadan na ludzkie i technologiczne g

9%

Adopcja narzedzi, ktére eliminujg nudng i powtarzalng prace

Pokazanie zespotowi maszyny i jej gtdwnych funkcji 7%

Pokazanie korzysci ptyngcych z adopcji maszyny 6%

3%

Indywidualne podzielenie zadan na ludzkie i maszynowe

Zwolnienie pracownikdow nieprzydatnych w zespole 0%
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Integracja cztowieka z maszyng to jeden

z najistotniejszych obszarow w zakresie tworzenia
inteligentnej organizacji przysztosci. Wiele miejsca

na wspotczesnych konferencjach branzowych

poswieca sie wymianie dobrych praktyk w tym

witasnie zakresie. 28% liderow i liderek biorgcych

udziat w badaniu zdecydowata, ze pierwsze Kroki

w zakresie budowania synergii cztowieka z maszyng
powinny dotyczyC definicji wizji, kierunkow i celow
dziatania organizacji. Jest to o tyle istotne, ze w dobie
dynamicznego rozwoju nowych technologii wielu
managerow i managerek przestaje skupiac sie na tym,
co organizacja chce osiggnac. Nieprzemyslana
technologizacja skutecznie rozmywa wizje i cele, co jest
niebezpieczne z punktu widzenia stabilnosci organizacji
w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku.

18% respondentow i respondentek uwaza, ze budowanie
wspotpracy powinno rozpoczac sie od zdefiniowania
zadan do wykonania, a 15% — od rozmowy z ludzkimi
pracownikami na temat zakresu zadan powierzanych
maszynom.

dr hab. Artur Modlinski

Kierownik Centrum Badan nad Sztuczng
Inteligencjg i Cyberkomunikacjg WZ UL

W Swietle aktualnych praktyk biznesowych

i wynikow badan naukowych obranie tych

kierunkow jest niezwykle istotne dla sukcesow
organizacji w przysztosci. Jednym z najwiekszych
problemdow wspotczesnych manageréw i managerek
decydujgcych sie na automatyzacje i robotyzacje
procesow organizacyjnych jest decyzja dotyczaca
wyboru proceséw do automatyzacji. W Swietle badan
przeprowadzonych przeze mnie wraz z Adelg

del Rio-Ortega, Andresem Jimenez Ramirezem

| Damianem Kedziorg, postrzeganie automatyzacji
jedynie przez pryzmat redukcji kosztow moze prowadzic
do rozczarowania pracownikow, a nawet re-manualizacji
danego procesu. Skuteczne wprowadzanie nowych
rozwigzan technologicznych do przestrzeni
organizacyjnej powinno opierac sie na wzajemnym
zrozumieniu potrzeb organizacji i pracownikow.
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Fakt, ze tak duzo respondentdéw i respondentek Wraz z rozwijajagcym sie trendem emploee
zadeklarowata w pierwszych krokach budowy empowerment, pracownicy zyskujg autonomie
synergii cztowieka z maszyng chec i gotowos¢ decyzyjng, awansujac z przedmiotu procesow
do zwrdcenia uwage na misje, wizje, cele i potrzeby  wewnatrzorganizacyjnych na podmioty
pracownikow jest optymistycznym trendem. witadne okreslania kierunkdw i brania
Pozytywnym jest takze informacja, ze nikt za nie odpowiedzialnosci. Réwniez w przypadku
z respondentow i respondentek nie rozwaza checi stworzenia synergii pomiedzy cztowiekiem
zwolnienia pracownikow jako pierwszego kroku | maszyng, wspolne decydowanie przez

w budowaniu synergii pomiedzy cztowiekiem pracownikow o roli i zakresie adopcji technologii
I maszynom. W przeciwnym razie, chec osiggniecia  do przestrzeni organizacyjnej wydaje sie byc
synergii bytaby niemozliwy, jako ze istotny iIstotnym komponentem sukcesu. Liderzy i liderki
komponent interakcji, jakim jest cztowiek, zostatby  przysztosci chcacy budowac synergie pomiedzy
wyeliminowany. cztowiekiem | maszynom sg obecnie pionierami

| pionierkami, ktore muszg przecierac szlaki
biznesowe swoim nastepcom i nastepczynia.

Jesli uznac, ze sukces inteligentnej organizacji
przysztosci to umiejetnos¢ osiggania efektu synerqii
poprzez rozsadny podziat zadan pomiedzy ludzi

| technologie to liderzy i liderki muszg uwaznie
dokonywac prob w tym obszarze i uczyc sie

na swoich btedach.

Jednoczesnie jedynie 3% liderdéw i liderek
zdecydowataby sie na rozpoczecie prac nad
budowaniem synergii od indywidualnego podzielenia
zadan pomiedzy cztowieka i technologie. Tak mata
liczba respondentdw i respondentek wskazujgca

na te odpowiedz jest rowniez pozytywnym sygnatem
Swiadczgcym o upodmiotowieniu pracownika.

dr hab. Artur Modlinski

Kierownik Centrum Badan nad Sztuczng
Inteligencjg i Cyberkomunikacjg WZ UL

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024



Jak zmieni sie rola przywodcy w erze Al

12. Obszary wykorzystywania sztucznej inteligencji przez respondentki z PSR

i respondentow w swojej roli lidera/liderki

Ttumaczenia wielojezyczne

Poszukiwanie informacji w sieci

Korekta jezykowa

Tworzenie tresci, prezentacji, obrazkéw
Automatyzacja wybranych proceséw

Pisanie maili

Robienie notatek

Tworzenie postéw w mediach spotecznosciowych
Wypetnianie formularzy

Tworzenie opiséw stanowisk pracy

Tworzenie rekomendacji
Zwiekszenie bezpieczenstwa organizacji
(inteligentne systemy antywirusowe)

Tworzenie materiatdow szkoleniowych dla zespotu
Znajdowanie btedéw w ustudze lub produkcie
Inne

Kontakt z klientami

Monitorowanie tre$ci umieszczanych
w mediach spotecznosciowych

Monitorowanie dziatann konkurencji
Pisanie grantéw i wnioskdw projektowych
Monitorowanie pracownikow

Nagradzanie i karanie pracownikow

Atak na konkurencje (tworzenie botow atakujgcych
konta konkurencyjnych firm)

46

TR 304 (4 2%
NN 265 (37%)
NN 217 (30%)
NN 212 (29%)
T, 181 (25%)

N 124 (17%)
N 102 (14%)
I 68 (9%)
N 64 (9%)
I 50 (7%)

I 47 (7%)

I 47 (7%)

I 42 (6%)

B 30 (4%)

B 30 (4%)

B 20 (4%)

N 17 2%)

B 17 (2%)

B 13 2%)

B 12 %)

§ 2%

12 O0%

Przywddca Przysztosci: Jak zmieni sie rola lidera w erze sztucznej inteligencji? | Czerwiec 2024



47

Jak zmieni sie rola przywodcy w erze Al

Komentarz

Dyskusja na temat szans i zagrozen, ktore niesie

ze sobg rozwoj nowych technologii, ze szczegolnym
uwzglednieniem generatywnej sztucznej inteligencji,
trwa. Odpowiedzi udzielone przez respondentow

| respondentki na temat potencjalnych obszarow
wykorzystania sztucznej inteligencji w roli lidera
wskazujg na coraz wiekszg Swiadomosc korzysci
takich rozwigzan.

Najwieksza popularnos¢ ttumaczen wielojezycznych
(42% respondentow) wskazuje na globalny charakter
dzisiejszego rynku pracy i znaczenie komunikacji
miedzykulturowej. Wedtug respondentow

| respondentek, Al odgrywa kluczowsa role

w utatwianiu tych proceséw.

Al wspiera lideréw w podejmowaniu bardziej trafnych
decyzji, dostarczajac szybkich i precyzyjnych
informacji. Przyktady to wyszukiwanie informacji
(37%) i korekta jezykowa (30%), ktore wedtug
respondentow i respondentek mogg wspomagacd
lideréw w komunikacji i analizie danych.

Matgorzata Jakubicz
Certified Leadership Trainer, Human

Ambassador in the Digital Era

Narzedzia Al wspomagajgce tworzenie tresci

| prezentacji (29%) oraz automatyzacja procesow
(25%) umozliwiajg liderom generowanie
innowacyjnych pomystow i usprawnianie procesow
tworczych. To moze prowadzi¢ do bardziej
innowacyjnych rozwigzan i lepszych wynikow
biznesowych.

JednoczesSnie wsrdd najczesciej wybieranych opcji
obszaréw wykorzystania Al w pracy lidera znalazty
sie te wspierajgce kreatywne aspekty pracy liderdw,
takie jak tworzenie tresci i prezentacji (29%),

a takze automatyzujace rutynowe procesy (25%).
Takie rozwigzania umozliwiajg liderom generowanie
innowacyjnych pomystow i usprawnienie procesow
tworczych. To z kolei moze prowadzi¢ do bardziej
iInnowacyjnych rozwigzan i lepszych wynikow
biznesowych.

Wsparcie Al w automatyzacji rutynowych procesow
moze uwolnic¢ czas lideréw na bardziej strategiczne
| kreatywne zadania, a takze bezposrednig prace

z ludzmi. To nie tylko zwieksza efektywnos¢

operacyjng, ale takze pozwala na lepsze
wykorzystanie zasobdw ludzkich w organizacji.

Wyniki badania potwierdzajg, ze w centrum
zainteresowania lidera i jego obszaru
odpowiedzialnosci pozostaje cztowiek.

Dotyczy to zaréwno pracownikow, jak i klientow.
Jedynie 4% respondentow i respondentek chce
wykorzystywac sztuczng inteligencje do kontaktu
Z klientami.

Uzycie Al do monitorowania pracownikow (2%)

oraz procesOw zwigzanych z nagradzaniem

| karaniem (0%) podkresla potrzebe zachowania
rownowagi miedzy technologig a etyka. Istnieje
ryzyko, ze nadmierna automatyzacja tych procesow
moze prowadzi¢ do utraty zaufania i morale wsrod
pracownikow.

Tworzenie botow atakujgcych konkurencyjne
firmy jest niemoralne i nielegalne, co ttumaczy
brak zainteresowania tym obszarem (0%).
Zaledwie 2% respondentow i respondentek
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chce wykorzystywac sztuczng inteligencje do
monitorowania konkurencji.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja jest
postrzegana przez respondentéw jako przydatne
narzedzie do wykorzystywania w wielu aspektach
pracy lideréw, od ttumaczen i poszukiwania
informacji po automatyzacje procesoéw i poprawe
bezpieczenstwa.

Liderzy, ktorzy efektywnie korzystajg z Al, moga
zwiekszy¢ swojg produktywnosc, podejmowac lepsze
decyzje i tworzyC bardziej efektywne i innowacyjne
Srodowiska pracy. Jednak wazne dla respondentéw
jest to, aby te technologie byty uzywane
odpowiedzialnie, z uwzglednieniem etyKki i prywatnosci
pracownikow oraz klientow.

Matgorzata Jakubicz

Certified Leadership Trainer, Human
Ambassador in the Digital Era

Wyniki badania w tym obszarze potwierdzajg, ze
Swiadomos$¢ wagi humanizmu w dobie cyfrowej jest
bliska respondentom w kontekscie przywodztwa

W organizacjach biznesowych. Dajg takze perspektywe
na potrzebe rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd
lideréw tak, aby zwiekszac efektywnosc oraz
decyzyjnos¢, a takze zyskac czas na aspekty zwigzane
bezposrednio z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Wyniki badan potwierdzajg takze trendy mowigce

0 wadze tak zwanych kompetencji miekkich

w przywodztwie (soft skills, power skills) oraz
potrzebie ich rozwoju wsrod liderow. Liderzy
przysztosci rozumiejg bowiem nie tylko technologie,
ale réwniez potrafig zarzadzac ludzmi w coraz bardziej
cyfrowym Swiecie.
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Dyskusja na temat szans

| zagrozen, ktore niesie ze sobg
rozwoj nowych technologii,

ze szczegolnym uwzglednieniem
generatywnej sztucznej inteligencji,
trwa. Odpowiedzi udzielone przez
respondentow i respondentki

na temat potencjalnych obszaréw
wykorzystania sztucznej
inteligencji w roli lidera wskazujg
na coraz wiekszg Swiadomosc
korzysci takich rozwigzan.

Najwieksza popularnos¢ ttumaczen
wielojezycznych (42% respondentow)
wskazuje na globalny charakter
dzisiejszego rynku pracy i znaczenie
komunikacji miedzykulturowej.
Wedtug respondentdéw i respondentek,
Al odgrywa kluczowa role w utatwianiu
tych procesoéw.

Al wspiera liderow w podejmowaniu
bardziej trafnych decyzji,
dostarczajgc szybkich i precyzyjnych
informacji. Przyktady to wyszukiwanie
informacji (37%) i korekta jezykowa
(30%), ktore wedtug respondentow

| respondentek mogg wspomagac
lideréw w komunikacji i analizie
danych.

Narzedzia Al wspomagajgce
tworzenie tresci i prezentacji (29%)
oraz automatyzacja procesow (25%)
umozliwiajg liderom generowanie
innowacyjnych pomystow

| usprawnianie procesow tworczych.
To moze prowadzi¢ do bardzie;
innowacyjnych rozwigzan i lepszych
wynikow biznesowych.

JednoczesSnie wsrdd najczesciej
wybieranych opcji obszaréw
wykorzystania Al w pracy lidera
znalazty sie te wspierajgce kreatywne
aspekty pracy liderow, takie jak
tworzenie tresci i prezentacji (29%),

a takze automatyzujgce rutynowe

procesy (25%). Takie rozwigzania
umozliwiajg liderom generowanie
innowacyjnych pomystow

| usprawnienie procesow tworczych.
To z kolei moze prowadzi¢ do bardziej
innowacyjnych rozwigzan i lepszych
wynikow biznesowych.

Wsparcie Al w automatyzacji
rutynowych proceséw moze

uwolni¢ czas liderow na bardziej
strategiczne i kreatywne zadania,

a takze bezposrednig prace z ludzmi.
W ten sposob nie tylko zwieksza
efektywnosS¢ operacyjng, ale takze
pozwala na lepsze wykorzystanie
zasobow ludzkich w organizaciji.

Wyniki badania potwierdzaja,

ze W centrum zainteresowania lidera
| jego obszaru odpowiedzialnosci
pozostaje cztowiek. Dotyczy

to zarowno pracownikéw, jak

| klientéw. Jedynie 4% respondentow
| respondentek chce wykorzystywac
sztuczng inteligencje do kontaktu

z klientami.

Uzycie Al do monitorowania
pracownikéw (2%) oraz procesow
ZWigzanych z nagradzaniem

| karaniem (0O%) podkresla potrzebe
zachowania rownowagi miedzy
technologig a etyka. Istnieje ryzyko,
ze nadmierna automatyzacja tych
procesOw moze prowadzi¢ do utraty
zaufania i morale wsrod pracownikow.

Tworzenie botow atakujgcych
konkurencyjne firmy jest

niemoralne i nielegalne, co
ttumaczy brak zainteresowania

tym obszarem (0%). Zaledwie 2%
respondentow i respondentek chce
wykorzystywac sztuczng inteligencje
do monitorowania konkurencji.
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Podsumowujac, sztuczna
inteligencja jest postrzegana przez
respondentdéw jako przydatne
narzedzie do wykorzystywania

w wielu aspektach pracy liderow,

od ttumaczen i poszukiwania informacji

po automatyzacje procesow i poprawe
bezpieczenstwa.

Liderzy, ktorzy efektywnie korzystajg
z Al, moga zwiekszyC swoj3
produktywnos¢, podejmowac lepsze
decyzje i tworzyC bardziej efektywne
| innowacyjne Srodowiska pracy.
Jednak wazne dla respondentow jest
to, aby te technologie byty uzywane
odpowiedzialnie, z uwzglednieniem
etyki i prywatnosci pracownikow oraz
klientow.

Wyniki badania w tym obszarze
potwierdzajg, ze Swiadomos¢ wagi
humanizmu w dobie cyfrowej jest
bliska respondentom w kontekscie
przywodztwa w organizacjach
biznesowych. Dajg takze perspektywe
na potrzebe rozwoju kompetencji
cyfrowych wsrdd liderdw tak,

aby zwiekszac efektywnosc¢ oraz
decyzyjnosc¢, a takze zyskac czas
na aspekty zwigzane bezposrednio
Z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Wyniki badan potwierdzajg takze
trendy mowigce o wadze tak zwanych
kompetencji miekkich w przywodztwie
(soft skills, power skills) oraz potrzebie
ich rozwoju wsrod liderdw. Liderzy
przysztosci rozumiejg bowiem nie
tylko technologie, ale rowniez potrafig
zarzadzac ludzmi w coraz bardziej
cyfrowym swiecie.
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13. Obszary pozytywnego wptywu transformacji cyfrowej i sztucznej inteligencji (Al (< || >| |
na dobrostan (well-being) liderow i liderek w perspektywie respondentow
| respondentek? (respondenci i respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 5 trudnosci)

Oszczedno$¢ czasu na zadaniach, ktére nie wnosza zadnej wartosci |, 384 (53
Mozliwo$¢ poswiecenia wiekszej ilosci czasu na cztowieka |G 249 (35
Uproszczenie pracy [, 246 (34%)
Lepsza organizacja czasu pracy |GGG 154 (21%)
Szybsze wykrywanie probleméw [N 138 (19%)
Zmniejszenie ilo$ci czasu spedzonego przed komputerem | 119 (17%)
Mozliwo$é¢ pracy z domu | 99 (14%)
Wiecej uswiadomionych opcji dziatania [ NG ©5 (13%)
Skrécenie dnia pracy | 75 (10%)
Zwiekszenie Swiadomosci zagadnienia poprzez B 71 (10%)
programy na bazie sztucznej inteligencji
Mniejszy stres zwigzany z mozliwo$cig popetnienia btedu || GG 68 (9%)
Zwiekszenie skutecznosci komunikacji [ NG 63 (9%)
Przypominanie o deadlinach [ NG 60 (8%)

Zwiekszenie wtasnej wartosci, samosSwiadomosci, poczucia sensu i innych B 38 5%)
poprzez wiekszy dostep do opcji rozwojowych typu Al coach, mentor R

Wieksza mozliwo$¢ podrézowania [N 18 (3%)
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Wyniki badan dotyczace wptywu transformacji Mozliwos¢ pracy z domu, wskazana przez 14%
cyfrowej i sztucznej inteligencji (Al) na dobrostan respondentdw, okazata sie kolejnym istotnym
liderow i liderek wskazujg na szereg pozytywnych atutem, podobnie jak wieksza Swiadomosc¢ opcji
obszardow. Najwiekszym benefitem, na ktory zwrocito dziatania, ktorg docenito 13% uczestnikow. Skrocenie
uwage az 53% respondentdw i respondentek, jest dnia pracy dzieki Al zauwazyto 10% badanych,

0szczednos¢ czasu na zadaniach, ktore nie wnoszg a taki sam odsetek (10%) podkreslit zwiekszenie
zadnej wartosci. Pozwolito to liderom na poswiecenie Swiadomosci zagadnien dzieki programom opartym
wiekszej ilosci czasu na relacje miedzyludzkie, na sztucznej inteligencji.

Soi ) e
co potwierdzito 35% badanych. Dodatkowo, 9% respondentéw zaznaczyto,

Kolejnym znaczacym aspektem, ktory wskazato ze sztuczna inteligencja zmniejsza stres zwigzany
34% uczestnikdw badania, jest uproszczenie pracy. z mozliwoscig popetnienia btedu oraz zwieksza
Z kolei 21% respondentdow zauwazyto, ze cyfrowa skutecznos¢ komunikacji. Réwniez 8% badanych

transformacja przyczynita sie do lepszej organizacji  docenito przypominanie o deadlinach przez Al.
czasu pracy. Szybsze wykrywanie problemow byto
korzyscig wskazang przez 19% osob, a zmniejszenie
lloSci czasu spedzonego przed komputerem docenito
17% badanych.

Zwiekszenie wtasnej wartosci, samoswiadomosci
| poczucia sensu, osiggane dzieki wiekszemu
dostepowi do opcji rozwojowych typu Al coach
czy mentor, wskazato 5% uczestnikow badania.
Na koniec, wieksza mozliwos¢ podrozowania
dzieki narzedziom Al zostata zauwazona przez
3% respondentow.

Matgorzata Jakubicz

Certified Leadership Trainer, Human
Ambassador in the Digital Era

< Y@

Podsumowujac, transformacja cyfrowa i sztuczna
inteligencja wprowadzity szereqg utatwien i korzysci,
ktore pozytywnie wptynety na dobrostan liderow

| liderek. Dzieki oszczednosSci czasu, uproszczeniu
pracy, lepszej organizacji czasu oraz zmniejszeniu
stresu, liderzy mogg efektywniej zarzadzac swoimi
obowigzkami, jednoczesnie poswiecajgc wiecej uwagi
na rozwoj relacji miedzyludzkich i osobisty rozwaj.

Priorytetem okazuje sie wykorzystanie sztucznej
inteligencji do pracy z poczuciem sensu, koncentracji
na zadaniach i aktywnosciach, ktére dajg mozliwos¢
wykonywania zadan, ktore dajg wartosc¢ oraz
wspierajg relacje z drugim cztowiekiem. Oznacza

to, ze nowe technologie mogg wptywac pozytywnie
na nasz dobrostan psychiczny, takze ten zwigzany

Z Nig sama.
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Wyniki badan dotyczace wptywu
transformacji cyfrowej i sztucznej
inteligencji (Al) na dobrostan
liderow i liderek wskazujg na szereg

pozytywnych obszarow.

Najwiekszym benefitem, na ktory
ZWrocito uwage az 53% respondentow
| respondentek, jest oszczednosc
czasu na zadaniach, ktore nie

wnoszg zadnej wartosci. Pozwolito

to liderom na poswiecenie wiekszej
iloSci czasu na relacje miedzyludzkie,
co potwierdzito 35% badanych.

Kolejnym znaczacym aspektem, ktory
wskazato 34% uczestnikow badania,
jest uproszczenie pracy. Z kolei 21%
respondentdéw zauwazyto, ze cyfrowa
transformacja przyczynita sie

do lepszej organizacji czasu pracy.
Szybsze wykrywanie problemow

byto korzyscig wskazang przez

19% 0sdb, a zmniejszenie iloSci czasu
spedzonego przed komputerem
docenito 17% badanych.

Mozliwos$¢ pracy z domu, wskazana
przez 14% respondentodw,

okazata sie kolejnym istotnym
atutem, podobnie jak wieksza
Swiadomos¢ opcji dziatania, ktora
docenito 13% uczestnikdw. Skrocenie
dnia pracy dzieki Al zauwazyto
10% badanych, a taki sam odsetek
(10%) podkreslit zwiekszenie
Swiadomosci zagadnien dzieki
programom opartym na sztucznej
inteligencji.

Dodatkowo, 9% respondentéw
zaznaczyto, ze sztuczna inteligencja
zmniejsza stres zwigzany

z mozliwoscig popetnienia btedu oraz
zwieksza skutecznos$¢ komunikacji.
Réwniez 8% badanych docenito
przypominanie o deadlinach przez Al.

Zwiekszenie wtasnej wartosci,
samoswiadomosci i poczucia sensu,
osiggane dzieki wiekszemu dostepowi
do opcji rozwojowych typu Al coach
czy mentor, wskazato 5% uczestnikow
badania. Na koniec, wieksza
mozliwos¢ podrozowania dzieki
narzedziom Al zostata zauwazona
przez 3% respondentow.

Podsumowujac, transformacja
cyfrowa i sztuczna inteligencja
wprowadzity szereg utatwien

| korzysci, ktore pozytywnie wptynety
na dobrostan liderow i liderek. Dzieki
0szczednosci czasu, uproszczeniu

pracy, lepszej organizacji czasu
oraz zmniejszeniu stresu, liderzy
mogqg efektywniej zarzadzad
swoimi obowigzkami, jednoczesnie
poswiecajgc wiecej uwagi na rozwoj
relacji miedzyludzkich i osobisty
rozwoj.

Priorytetem okazuje sie
wykorzystanie sztucznej inteligencji
do pracy z poczuciem sensu,
koncentracji na zadaniach

| aktywnosciach, ktore dajg mozliwosc
wykonywania zadan, ktore dajg
wartosc¢ oraz wspierajg relacje

z drugim cztowiekiem. Oznacza to,
ze nowe technologie mogg wptywac
pozytywnie na nasz dobrostan
psychiczny, takze ten zwigzany

Z Nig sama.
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14. Obszary negatywnego wptywu transformacji cyfrowej i sztucznej inteligencji ¢ s R
(Al) na dobrostan (well-being) liderdw i liderek w perspektywie respondentow
| respondentek? (respondenci i respondentki mogli wskaza¢ maksymalnie 5 trudnosci)

Lek przed utrata pracy | 202 (28%)
Mniejsze wykorzystanie mocy ludzkich umystcv | 161 (22°%)
Presja zwigzana z wiekszg wydajnoscia sztuc?znej inteligepcji — 152 (21%)
w stosunku do pracy wykonywanej przez cztowieka
Utrata autentycznosci |, 148 (21%)
Wzrost presji ze strony organizac;i | 145 (20%)
Wzrost ilosci bodzcsw |, 142 (20%)
Konformizm w stosunku do sugestii dawanych przez technologie — 129 (18%)
Uprzedmiotowienie cziowieka [T, 124 (1 7%)
zbyt duzo informac;i |, 121 (17%)
Zbyt duza kontrola ze strony inteligentnych systeméw [N 116 (16%)
Wykluczenie cyfrowe | 115 (16%)
Przyspieszenie tempa pracy [ 89 (12%)
samotnos¢ [ 64 (9%)
Brak poczucia przynaleznosci _ 61 (8%)
Brak prywatnosci [ NN 50 (8%)
Coraz wieksza ilo$¢ zadan do wykonania || NENGGEEEEEEEEEEE 54 (8%)
Konieczno$é¢ ciagtego doszkalania sic || NG 45 (6%)
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Blaski i cienie transformacji cyfrowej — wptyw
sztucznej inteligencji (Al) na dobrostan liderow
| liderek

Szybciej i tatwiej, a jednoczesSnie pod presja,

mniej autentycznie i z nadmiarem bodzcéw — tak
funkcjonujg liderki i liderzy w dobie transformacji
cyfrowej. Rewolucja zwigzana z upowszechnieniem
rozwigzan opartych o Al ma zatem dwojaki wptyw na
dobrostan osob odpowiedzialnych za kierowanie pracg
zespotow. Wykorzystanie nowych narzedzi to dla nich
przede wszystkim oszczednoS¢ czasu i ograniczenie
zaangazowania zadania, ktére nie wnoszg wiekszej
wartosci. Dzieki lepszej organizacji pracy i automatyzacji
powtarzalnych zadan, liderki i liderzy mogag skupic

sie na wtasciwej komunikacji ze wspotpracownikami.
Budowa dobrych relacji z zespotem, a jednoczesnie
indywidualne podejscie do kazdego z jego cztonkow,
to zadania kluczowe dla kazdego dobrego menadzera.

Ewa Nowakowska
Partner, EY, Al Data Science Leader

< Y@

Obok blaskow, transformacja cyfrowa ma jednak swoje
cienie — jej negatywny wptyw na well-being liderek

| liderow przejawia sie poczuciem rosngcej presji —

za pewne czesciowo z powodu szybko toczgcych sie
zmian, ktore niosg za sobg pewne mozliwosci,

ale i ryzyka, w tym pojawiajacy sie mimo wszystko lek
przed utratg pracy. Cyfryzacja czesto niesie ze sobg
obawe o utrate autentycznosci, uprzedmiotowienie

| mniejsze wykorzystanie umystow ludzi, ktorzy coraz
chetniej zdajg sie raczej na sugestie podsuwane

przez technologie, niz wtasne przemyslenia.

Duzym wyzwaniem jest tez przebodzcowanie i trudnosc
z przetworzeniem lawinowo rosngacej liczby informacji
dostarczanych przez nowe narzedzia.

W Swiecie przesigknietym nowymi technologiami,
kluczowe jest zainwestowanie odzyskanego dzieki

nim czasu w zbudowanie lepszych relacji z drugim
cztowiekiem. Pozytywnie wptynie to nie tylko

na funkcjonowanie zespotdéw, ale i obnizy poziom stresu.
W wymiarze kontaktéw miedzyludzkich, technologia

nie moze nas zastapic.
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Mimo wskazania na wiele
pozytywnych obszarow
pozytywnego wptywu transformacji
cyfrowej | sztucznej inteligenc]i

(Al) na dobrostan przez liderow

i liderki, wyniki badan wskazuja
takze na wiele trudnosci.

Najczestszg obawg, ktora dotyczyta
28% respondentow i respondentek,

byt lek przed utrata pracy. Duza czes¢
badanych (22%) zauwazyta mniejsze
wykorzystanie mocy ludzkich umystow,
co moze prowadzi¢ do obnizenia
wartosci intelektualnej pracy cztowieka.
Te wyniki potwierdzajg najczesciej
pojawiajgce sie obawy spoteczne

W zwigzku z rozwojem cyfrowym.

Kolejne 21% uczestnikow badania
podkreslato presje zwigzang z wiekszg
wydajnoscig sztucznej inteligencji
w stosunku do pracy wykonywanej
przez cztowieka oraz utrate
autentycznosci. Wzrost presji ze
strony organizacji oraz wzrost ilosci
bodzcow zostaty wskazane przez
20% respondentow. To potwierdza
zainteresowanie naukowcow
zagadnieniem cyberstresu oraz
strategiom przeciwdziatania temu
Zjawisku.

Okoto 18% badanych obawiato sie
konformizmu w stosunku

do sugestii dawanych przez
technologie, a 17% zwrécito uwage
na uprzedmiotowienie cztowieka
oraz nadmiar informacji. Zbyt duza
kontrola ze strony inteligentnych
systemow i wykluczenie cyfrowe
byty problemami wskazanymi przez

16% respondentow. Zestawiajac

te dane, liderzy i liderki z jednej
strony widzg szanse w wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w poszukiwaniu
informacji, co wyrazili w pytaniu 12,
a jednoczesnie majg Swiadomosc
zagrozenia wynikajgcego ze zbyt
duzego zaufania do danych
generowanych przez sztucznga
inteligencje.

To zestawienie moze dowodzic
Swiadomosci ograniczonej
wiarygodnosci informacji

| koniecznos¢ ich weryfikacji, co moze
by¢ pozytywnym efektem. Potwierdza

takze role cztowieka w procesie
decyzyjnym, ktéry pozostaje
nadrzedny w stosunku do danych
dostarczanych przez sztuczng
inteligencje.

Przyspieszenie tempa pracy,
odczuwane przez 12% badanych,
prowadzi do dodatkowego stresu,

a 9% respondentow wskazato na
samotnos¢ jako negatywny efekt
transformacji cyfrowej. Brak poczucia
przynaleznosci i brak prywatnosci
byty obawami dla 8% badanych,
ktorzy rowniez podkreslali wzrost
iloSci zadan do wykonania.
KoniecznosS¢ ciggtego doszkalania
sie zostata rowniez zauwazona jako
NI ERAZAVEIED
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Podsumowujgc, mimo licznych korzysci zwigzanych
z transformacjg cyfrowa i Al, istnieje wiele obaw

| negatywnych skutkow, ktore wptywajg na dobrostan
liderow i liderek. Lek przed utratg pracy, presja
zwigzana z wiekszg wydajnoscig Al, utrata
autentycznosci oraz wzrost ilosci bodzcéw to tylko
niektére z problemoéw, ktore wymagajg uwagi.

Wazne jest, aby organizacje i liderzy podejmowali
dziatania majgce na celu zminimalizowanie tych
negatywnych efektow, zapewniajgc rownoczesnie
wsparcie i rozwoj umiejetnosci dla swoich
pracownikow.

Poza odpowiedzialnoscig organizacji w tym obszarze,
wazne jest takze wziecie odpowiedzialnosci

za czynniki stresu ery cyfrowej przez samych lideréw,
a takze wsparcie pracownikow w tych samych
obszarach, ktore dotyczg ich samych. Kluczem jest
Swiadomosc¢ tych zagrozen, a takze samoswiadomos¢,
ktora jest pierwszym krokiem do pracy nad sobg

| zarzgdzania stresem cyfrowym.

17/%

Obawa liderow i liderek przed

uprzedmiotowienie cztowieka
(17%) daje nadzieje, ze oni
sami nie bedg wykorzystywac
nowych technologii z taka
intencjg wobec pracownikow
| Innych interesariuszy.
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