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PIERWSZE
WRAZENIE...
DRUGIEGO
NIE BEDZIE

Kiedy kogos poznaj¢, to osoba ta robi na mnie okreslone wraze-
nie. Pominmy w tym przypadku znaczenie na ogét pozytywnego
zwrotu ,,zrobi¢ na kims§ wrazenie”, ktérego uzywamy, kiedy ktos
wykazat si¢ czyms, popisat sie jaka$ umiejetnoscia, byt swietnie
ubrany. W tym rozdziale chodzi o pierwsze wrazenie, ktére moze
by¢ réine, a ktére jest niezwykle istotne. Kiedy widzg lub spo-
tykam kogo$ pierwszy raz, rejestruj¢ rézne bodzce — wzrokowe,

stuchowe, zapachowe, dotykowe. I — chcac nie cheac — oceniam.

WRAZENIA WZROKOWE

* Wiek — mtlody, stary; dobrze si¢ trzyma, staro wyglada.

e Ubiér — dostrzegam, jak ktos jest ubrany — tadnie, brzydko, gu-
stownie, modnie, tandetnie, elegancko, niedbale, odpowiednio
do sytuagji.

e Twarz — tadna, zadbana, otyla, nalana, zmeczona, opalona, wy-

chudzona, u§miechnigta, ponura, spocona, z broda, z wasami;
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w okularach lub bez; z fadnym u$miechem, z brakami w uze-
bieniu.

* Oczy — spokojne czy rozbiegane; spojrzenie unikajace mojego
wzroku czy moze $widrujace, obserwujace, uwazne.

* Fryzura — krétka, na jeza, dluga, zwichrzona, potargana, niedba-
ta; siwa, jasna, ciemna; wlosy sa geste lub kto$ tysieje; a moze wy-
jatkowa, wyrdzniajaca si¢, na przyktad gruby warkocz czy irokez.

e Sylwetka — gruba, chuda, szczupta; niewysoki wzrost, $redni,
moze wyjatkowo wysoki.

e DPozycja ciala — otwarta, z naturalnymi gestami, wyluzowana

czy moze odwrotnie — zamknigta, skr¢powana.

WRAZENIA DZWIEKOWE

e Tembr glosu — cienki, piskliwy, bardzo niski, fadny, mily dla
ucha, spokojny.

* Sposéb méwienia i styl wypowiedzi — spokojnie, wolno, szyb-
ko, nerwowo, interesujaco, nudno, kwieciscie, mato, duzo, po-

prawnie, z btedami, niewyraznie, cicho.

WRAZENIA ZAPACHOWE

Dana osoba moze uzywaé wyjatkowych perfum — wtedy bedzie
to wrazenie przyjemne, cho¢ — jak wiadomo — zapach moze tez
by¢ odpychajacy. Bo na przyklad keo$ jest, za przeproszeniem, nie-
domyty. Albo uzywa tandetnej, duszacej wody toaletowej. Albo,
znowu przepraszam za te detale, ale cest la vie — daje si¢ wyczud

nieprzyjemny zapach z ust...

WRAZENIA DOTYKOWE

Jest ich mniej, ale takze duzo znacza. Na przyktad uscisk dloni na

powitanie moze by¢: twardy, meski, mocny, zdecydowany, zbyt
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mocny (taki, ze az r¢ka zaboli), $redni, delikatny, bardzo staby,
zwany rybig raczka czy $nietg rybg (kiedy kto$ podaje dton bez
7adnej energii, bierna i w gruncie rzeczy nieprzyjemna). Sciskajac
czyjas dton, przekonujemy sie tez, czy jest sucha, czy wilgotna.
Po pierwszym spotkaniu kazdy wyrabia sobie jaka$ opini¢ o da-
nej osobie. O tym, jaka bedzie to opinia, decyduja wszystkie wy-
mienione czynniki. Niektdre z nich mogg by¢ tak intensywne, ze

zdominuja cale wrazenie. A jakie ono moze by¢? Przede wszystkim

pozytywne lub negatywne.

POZYTYWNE PIERWSZE WRAZENIE

> Jaki mity, usmiechniety, szarmancki mtody cztowiek!

> Jaka uprzejma, kulturalna starsza pani... Chanel N°5.

> Bardzo inteligentna, wygadana dziewczyna, uroczy koriski ogon.
> Sympatyczny pan w Srednim wicku, §wietny garnitur, klasa.

> Bardzo energiczny me¢zczyzna, dowcipny, konkretny.

NEGATYWNE PIERWSZE WRAZENIE

> Co za cham, nawet nie powiedziat dzien dobry!
> Ale on miat szopg¢ na glowie i brudne dzinsy!

> Tak si¢ przywitat, ze mato mi reka nie odpadta.
> Strasznie ponura ta dziewczyna.
>

Mruk, gbur i prostak!

MIESZANE PIERWSZE WRAZENIE

> Elegancko ubrany, ale chamowaty.

> Sympatyczna, ale uzywa fatalnych perfum.

> Dowcipna, ale ma braki w uze¢bieniu.

> Inteligentny, szarmancki, ale te straszne buty!
>

Mita pani, ale jakie ma okropne loki na glowie!
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Trzeba pamictad, ze pierwsze wrazenie pozostaje na dtugo, moze
nawet na zawsze. Jest jak stempel, ktérym nieswiadomie oznaczamy
poznanego czlowieka. I robimy to w bardzo krétkim czasie — wy-
starczy nawet kilka do kilkunastu sekund. Czy da si¢ zmienié pierw-
sze wrazenie? Czy zdarza si¢, ze wymazujemy stary stempel i przy-
stawiamy nowy? Tak, ale wprowadzanie tych zmian idzie bardzo
opornie i zdarza si¢ niezmiernie rzadko, bo — jak glosi znane po-
wiedzenie — masz tylko jedna szansg, by zrobi¢ pierwsze wrazenie.

Jesli ktos od razu wypadt dobrze, musi zrobi¢ wiele zlego, by to
zepsué. Nawet jesli pdzniej co$ sknoci, to i tak nie popsuje swojej
opinii, poniewaz ludzie sa sktonni usprawiedliwiaé przeczace po-
zytywnemu pierwszemu wrazeniu reakcje czy zachowania danej
osoby. Czesto styszymy: ,Moze i nie wyszto mu to czy tamto, ale
i tak jest fajny”.

Dla oséb, ktére zrobia zte pierwsze wrazenie, mam kiepska
wiadomos¢ — szalenie trudno jest poprawi¢ swéj wizerunek. Moz-
na si¢ dwoic i troi¢, a ludzie i tak wiedza swoje.

Czy ponizsze sytuacje wygladaja znajomo?

Jedli ,,mily, usmiechnicty, szarmancki mtody cztowiek” rzuci
nagle przekleristwo, to i tak nie zepsuje mu to opinii. Znajdziemy
dla niego usprawiedliwienie: ,Moze i powiedzial brzydki wyraz,
ale c6z, kazdemu si¢ zdarza. Moze byl zdenerwowany?”.

Jesli ,,bardzo uprzejma, kulturalna starsza pani pachnaca Cha-
nel N°5” niestusznie i niekulturalnie zruga przy swiadkach kelnera
w restauracji, to i tak pozostanie kulturalng starszg pania, a kelne-
rowi ,moze si¢ nalezato”.

Jesli ,bardzo inteligentna, wygadana dziewczyna z uroczym
koniskim ogonem” pokaze si¢ nastgpnym razem z ttustymi who-
sami i przyzna, ze nie wie, kim byl Mozart, i tak pozostanie inte-

ligentna, wygadana dziewczyna z koriskim ogonem, bo przeciez
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,kazdy moze czasem nie umy¢ wloséw i czegos tam nie wiedzieé;
nie wszyscy muszg by¢ omnibusami”.

Jesli ,,cham, ktéry nawet nie powiedzial dzieri dobry”, nastep-
nym razem przywita si¢ niezwykle mito, to i tak w oczach osoby,
na ktérej zrobit zle pierwsze wrazenie, pozostanie chamem, bo:
»Moze i powiedzial dzieri dobry, ale jak ktos jest podszyty cham-
stwem, to nic mu nie pomoze”.

Jesli ktos, kto podczas pierwszego spotkania miat szop¢ na glo-
wie i brudne dzinsy, pokaze si¢ z zadbana, krétka fryzurg i w gar-
niturze, to i tak nie przekona do siebie towarzystwa, bo: , Kto§ mu
kazal tak si¢ ubraé, moze ma wazne spotkanie, ale tak naprawde
to i tak przeciez niechluj!”.

Jesli keo$ ma niezwykle twardy uscisk dloni, to sprawa jest wia-
Sciwie beznadziejna: przeciez tego nie zmieni, wigc nie wyrwie sig
z uécisku... pierwszego wrazenia.

Sa osoby, ktére wywieraja mieszane pierwsze wrazenie. I tu sy-
tuacja nieco si¢ komplikuje. W wigkszo$ci przypadkéw niestety na
pierwszy plan wysuwa si¢ element negatywny.

Z cala pewnoscia mozna stwierdzié, ze nie liczy si¢ to, jaki
kto$ jest naprawde. Wazne jest jedynie pierwsze wrazenie. Ktos,
kogo wlasnie poznajemy, moze mie¢ zly dzieni (chandre, kaca, mi-
greng), dlatego wydaje si¢ ponury czy smutny. Jednak ci, ktérych
spotka tego dnia, zaloza, ze taki jest zawsze i ze takq ma nature.

Zauwazytem, ze ludzie, kt6rzy znajg mnie z telewizji, zwraca-
ja uwage na to, jaki jestem prywatnie (czyli jaki wedtug nich je-
stem naprawdg). W telewizji kazdy si¢ stara, u$miecha, jest dobrze
ubrany. Ale charakter mozna pozna¢ dopiero w sytuacjach pry-
watnych. Majac tego $wiadomos¢, pilnuje si¢, bo nie chee zawiesé
os6b spotykanych w réznych sytuacjach w zyciu codziennym

(wiecej na ten temat w rozdziale Scena — kulisy...).
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Poznajac ludzi na co dzien, robi¢ na nich pierwsze wrazenie.
Oczywiscie zalezy mi na tym, by byto ono dobre. Nie chce, by
w $wiat szty plotki o tym, jaki ten Orlos to burak, mruk czy cham.
Albo 7e palma mu odbita. W telewizji czy w internecie podczas
prowadzenia réznych programéw nie odgrywam roli, nie uda-
je kogo$ innego, dzigki temu bycie grzecznym, u$miechnietym,
uprzejmym, dobrze wychowanym poza kamerg nie sprawia mi
problemu. Ale — jak kazdemu — zdarzaja mi si¢ gorsze dni i kiepski
nastréj. I weedy, faktycznie, musze si¢ pilnowac...

Oto wymowny przyktad, jaka site moze mie¢ pierwsze wraze-
nie. Kilka lat temu w okresie §wiat Bozego Narodzenia bytem z ro-
dzing i ze znajomymi w Zakopanem. Pobyt byt udany, cho¢ nieco
przeszkadzata mi $wiadomo$¢ bycia obserwowanym. Jestem juz
raczej do tego przyzwyczajony i staram si¢ zawsze dostosowaé do
sytuacji — przyjaznie reagowaé, rozmawia¢ z ludzmi. Wydaje mi
sig, ze nie naleze do oséb majacych gwiazdorskie maniery czy stro-
jacych fochy. Poproszony zawsze daje¢ autografy i pozuj¢ do zdjec.
Jednak stosunkowo niedawno, przypadkiem, natknatem si¢ na
wpis na jakim$ internetowym forum, ktéry brzmial mniej wiccej
tak: ,,Bylismy w hotelu X w Zakopanem na $wieta, byt Ortos z ro-
dzina, straszny gbur, nie powie dzien dobry, przechodzitem obok
niego korytarzem, powiedzialem dzieri dobry, a on nic”. No c6z,
oczywidcie nie pamietam tej sytuacji. Moze nie odpowiedzialem,
bo nie ustyszalem albo wlasnie rozmawialem z dzie¢mi lub zona.
Nie mam pojecia. Wydaje mi sie, ze jestem dobrze wychowany,
uwazny w kontaktach z ludZmi, a tu takie faux pas! No i whasnie,
to bylo pierwsze, niekorzystne wrazenie, jakie wywarlem na auto-
rze wpisu w internecie. I, niestety dla mnie, jestem przekonany, ze
zawsze, gdy widzi mnie w telewizji, na Facebooku, YouTubie czy

w jakiej$ innej przestrzeni, mygli sobie: ,,O, znowu ten gbur”.
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Jak to jest z pierwszym wrazeniem podczas wystapient publicz-
nych? W tym przypadku odpadajg doznania zapachowe i dotyko-
we, pozostajg obraz i dzwigk, czyli to, co wida¢ i stychad.

Co jest wazniejsze: obraz czy dzwick? Temu watkowi poswiece
w ksiaZzce sporo miejsca: ogélnie rzecz biorac, obraz dominuje nad
dzwigkiem, poniewaz wigkszo$¢ ludzi to wzrokowcy.

Kazdy nieznany publicznosci méwca musi zrobié¢ wszystko,
by zaraz po wejéciu na scen¢ wywrze¢ jak najlepsze wrazenie.
Jesli ludzie zobacza dobrze ubranego, usmiechnictego czlowie-
ka o nienagannej fryzurze, potrafigcego si¢ zachowaé, zajmujaco
moéwié i czasem zazartowaé — na pewno odbiorg go pozytywnie.
Osoba, ktérej uda si¢ zyskaé sympatie na starcie, jest zwyciezca.
Zostanie zapamigtana jako dowcipna, obyta, dobrze ubrana. I jeli
nawet w trakcie wystapienia co$ pdjdzie nie do korica dobrze, to
pierwsze wrazenie i tak weZzmie gére, a publicznos¢ si¢ nie znie-
checi.

Jesli z kolei na sceng wyjdzie ponury, zmeczony, spocony, po-
targany cztowiek w wymietym garniturze, brudnawych butach
i zacznie dukaé — nie ma szans na dobre wrazenie. I, niestety,
zgodnie z regula, o ktérej juz wspominatem, trudno mu bedzie
zmieni¢ nastawienie publicznosci. Nawet jesli w trakcie przemowy
rozkreci si¢, usmiechnie, powie co$ do rzeczy, jest juz za pdino.
Publiczno$¢ przystawila mu stempel: spocony, zmeczony, ponury.
Jak widzowie skomentujg przeméwienie podczas przerwy na kawe
w kuluarach? — ,Jak ci sie podobato wystapienie prezesa X?” —
»A ktéry to byl?” —  No, ten, co si¢ pocit”. — ,Aaa, ten — to méw
tak od razu! Ten w wymigtym gajerze. Nie, no strasznie si¢ meczyl,
pewnie sobie wypil wczoraj”.

Jesli ktos, wchodzac na sceng, na dzielt dobry potknie si¢ i wy-

wréci — moze by¢ pewien, ze przypna mu tatke niezdary, fajdapy.
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Jesli z kolei na samym poczatku pomyli wazne nazwisko lub na-
zwe — przybija mu pieczatke z napisem: ,ale skrewil”.

Chodzi o to, by nie popetni¢ falstartu. Sprintera, ktéry wystar-
tuje przed sygnatem, mozna poréwna¢ do osoby, ktéra zrobi zte
pierwsze wrazenie. Biegacz nie moze wystartowac jeszcze raz, bo
falstart go dyskwalifikuje. Osoba, ktéra robi zle pierwsze wraze-
nie, nie dostaje kolejnej szansy. I sprinter, i méwca przegrywaja.

Oto trzy, wedlug mnie catkiem znaczace, historie z mojego zy-

cia zawodowego.

T-SHIRT DLA PANI PREZES

I

Przed laty dostalem propozycje poprowadzenia powaznej
uroczystoéci dla dos¢ elitarnej i ekskluzywnej grupy. Im-
preza miata si¢ odby¢ w Lazienkach Krélewskich. Organi-
zowat ja dla swoich najlepszych klientéw jeden z najwick-
szych bankéw w Polsce. Jak to zwykle bywa, kilka dni przed
uroczystoscia doszto do spotkania, podczas ktérego miaty
by¢ ustalone szczegdly. Zostalem uméwiony z panig pre-
zes w siedzibie banku. Bylo lato, upat. Spotkanie odbywato
si¢ w samo potudnie. Bylem ubrany bardzo casualowo: jasne
ptécienne spodnie, z-shirt, sportowe buty. Zatatwitem jakies
sprawy w mieScie i lekko sp6Zniony stawilem si¢ na spotka-
nie. | wtedy dopiero zrozumialem, ze jednak: po pierwsze
nie nalezato si¢ spdzniaé, a po drugie nalezato ubraé si¢ nie-
co bardziej formalnie — bank to bank, a prezes to prezes.
Oczywiscie mozna si¢ usprawiedliwia¢ — jestem gosciem,
nie obowiazuje mnie ich dress code, spotykamy sie robo-

czo... A jednak poczulem si¢ glupio, gdy do sali konferen-

cyjnej weszta — w asyscie kilku oséb — niezwykle elegancka,
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nienagannie ubrana pani prezes — kobieta z klasa. Rzecz
jasna, nie drgneta jej nawet powieka na méj widok, ale dato
si¢ wyczu¢ pewna konsternacje. Zreszta podczas spotkania
delikatnie upewnita si¢, czy na uroczystos¢ przyjde w garni-
turze i pod krawatem... Tak sie oczywiscie stalo — garnitur
podczas prowadzenia eventu to dla mnie co§ oczywistego.
Uroczysto$¢ byla udana, poprowadzitem ja nienagannie,
wszyscy byli zadowoleni. Jednak obawiam sig, ze w pamigci

pani prezes pozostalem cztowiekiem, ktdry si¢ sp6znit i na

stuzbowe spotkanie przyszedt w t-shircie...

To TEN PAN oD Noki!

|

Kilkanascie lat temu firma Netia zaprosita mnie do popro-
wadzenia dwudniowej wyjazdowej imprezy dla jej najwaz-
niejszych klientéw. Na samym poczatku, w ramach sym-
patycznego zagajenia, mialem po prostu ogélnie powitaé
wszystkich gosci (nic szczegdlnie skomplikowanego). Wy-
szedtem na scene¢ i powiedziatem co$§ w rodzaju: , Witam
serdecznie w imieniu...” 1 wymienilem nazwe organiza-
tora. Po tym zdaniu rozlegt si¢ wyrazny szmer, a gdzienie-
gdzie stycha¢ byto $miechy. I wtedy zorientowatem sie, ze
zamiast ,,w imieniu firmy Netia”, powiedziatem ,,w imieniu
firmy Nokia”. Uswiadomiwszy sobie, jaki btad popetnitem,
prébowatem to oczywiscie odkrecié, obrécié w zart, zabaw-
nie skomentowaé, ale wszystko na nic. Przez te dwa dni
bez przerwy kto$ podchodzit do mnie, klepat po ramieniu
i gratulowat , nieztej wpadki z ta Nokig”. Cata impreza byta

bardzo udana, wszystko poszlo swietnie, towarzystwo bylo

zadowolone, ale nie bytem w stanie odcia¢ si¢ od wpadki na
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dzielt dobry. W pewnym momencie, gdy kolejny raz kto$
zrobil aluzje do tamtej sytuacji, zaczatem by¢ zly. Pomy-
Slatem wtedy, ze to juz chyba przesada... Ilez mozna roz-
mawia¢ o tym samym? No, ale céz — tak to dziata i nic nie
mozna na to poradzié.

Zeby bylo jasne — moja wpadka byta tylko przejezycze-
niem, bo odréznialem przeciez Neti¢ od Nokii i doskonale
wiedziatem, ze witam w imieniu tej pierwszej. Prawdopo-
dobnie zadzialata podswiadomo$¢, bo Nokia byla wtedy
wiodacym producentem telefonéw komérkowych, ktérych
wszyscy uzywalismy. Szefowie Netii, obecni podczas catej
imprezy, nie mieli do mnie najmniejszych pretensji, zwtasz-
cza ze dla Netii Nokia nie byta konkurencja — firmy te dzia-
taty w innych obszarach.

Kilka lat pézniej, kiedy zawioztem syna do szkoly (byt
to jego pierwszy dzienn w zeréwcee), podszedt do mnie ro-
dzic jednego z ucznidéw i u$miechajac si¢ szeroko, powie-
dziat: ,,Cze$¢, moje dziecko tez chodzi do zeréwki, a my sie
spotkalismy na imprezie Netii — ale date§ wtedy czadu z tg
Nokia, to bylo niesamowite!”.

Tak, to pokazuje — po pierwsze, jak dziata mechanizm
stempla (przystawiono mi wtedy pieczatke z hastem ,,to ten
od Nokii”), a po drugie, jak trzeba uwaza¢ na stowa. Ta
historia nauczyta mnie, jak wielka maja wage, jak niewiele
brakuje, by zwykte przejezyczenie stato sie zmora. Zrozu-
miatem, jak, wydawatoby si¢, drobne pomytki moga wply-
naé na cato$¢ wystapienia. Publiczno$¢ nie ma sklonnosci
do wybaczania, usprawiedliwiania i zapominania. Wrecz
przeciwnie, bywa nieprzejednana w swoich sadach i wy-

trwala w wypominaniu. Od pewnego czasu statem si¢ do
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tego stopnia uwazny, ze przygotowujac si¢ do jakiego$ za-
dania, wychwytuje wszelkie niebezpieczne momenty, wszel-
kie putapki. Mozna powiedzieé, ze zapala mi si¢ czerwona

lampka: uwaga, niebezpieczeistwo! Ta czujnos¢ jest szcze-

gélnie wymagana na poczatku wystapienia.

HISTORIA O TRUDNYM StOWIE

|

Pewnego razu prowadzilem w Lodzi dwudniowe forum
gospodarcze. Byli goscie i z kraju, i z zagranicy. Podczas
uroczystego otwarcia, w ktérym brali udziat przedstawi-
ciele wladz centralnych i samorzadowych, postanowitem
zrobi¢ co$ atrakcyjnego, aby nie zaczynaé sztampowo, bo
nie lubig oficjatek (kto lubi?). Pomyslatem, ze lepiej zapro-
ponowa¢é publicznosci co$ cickawego, nietypowego, cos,
co tych ludzi zaskoczy i zabawi. A moze przy okazji obu-
dzi, bo inauguracja forum odbywala si¢ rano. Wymyslitem
wigc, ze na samym poczatku, jeszcze przed powitaniami
i oddaniem glosu pierwszemu méwcy, zwréce si¢ przede
wszystkim do gosci z zagranicy i wyttumacze im, jak nie-
typowym i trudnym do wymdwienia stowem, mimo ze
krétkim, jest ,£6d7” (to az trzy litery z niezrozumialymi
dla nich kreseczkami, a trzecia litera w polaczeniu z czwar-
ta tworzy typowo polska zbitke). Tak tez zrobitem — przez
kilka minut thumaczytem, ze nazwa miasta, ktéra dla obco-
krajowcéw brzmi ,Lodz”, po polsku brzmi zupelnie ina-
czej, i opowiadatem po kolei o kazdej glosce. Zrobitem
réwniez krétka interakcje — poprositem cudzoziemcéw, by

sprébowali po polsku wyméwié¢ ,1.6d7”. Prébowali, a bylo

przy tym sporo $miechu, zaréwno ze strony gosci z zagrani-
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cy, jak i Polakéw. Dodatkowo wyjasnilem znaczenie stowa
16dz”.

Pomyst si¢ sprawdzit, wszyscy stuchali i reagowali. Mé-
witem na temat — o Lodzi, miescie, w ktérym wszyscy si¢
spotkali — a jednocze$nie bylo ciekawie, cos si¢ dziato. Po-
dobnie jak podczas imprezy dla Netii mnéstwo oséb pod-
chodzito do mnie, ale tym razem spotkatem si¢ z pozytyw-
nymi opiniami: gratulowali mi — ich zdaniem — $wietnego
wystagpienia podczas inauguracji. Zrobitem wtedy dobre
pierwsze wrazenie. | znowu, odwrotnie niz podczas kon-
ferencji Netii, nawet gdybym co$ pézniej przez te dwa dni
sknocil (nic takiego si¢ nie stato, wszystko przebiegto bar-

dzo dobrze), to i tak nie przyémitoby to dobrego wystapie-

nia na poczatku.

OSTATNIE WRAZENIE
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Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na co$, co mozna nazwac ostatnim
wrazeniem. Jest pewnie mniej istotne od pierwszego, ale... le-
piej na zakonczenie wystapienia ,,poczgstowaé” widownig jakims
smaczkiem, wyrazistym akcentem, niz kodczy¢ byle jak. Chodzi
o to, by postawi¢ kropke nad i by mie¢ pewno$é, ze zostawi sig
publiczno$¢ z pozytywnymi odczuciami, dzieki ktérym wystep
bedzie dobrze komentowany.

Niby trudno jest zniszczy¢ dobre pierwsze wrazenie, jednak
trzeba uwazaé, bo — jak méwi przystowie — faska pariska na pstrym
koniu jezdzi. Méweca, ktéry dobrze zaczal, a zakonczyt fatalnie,

musi liczy¢ si¢ z tym, ze potworna pomytka przyémi pozytywne
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wrazenie, jakie wywarl na wstepie. Tu moge przywotaé przyktad,
oméwiony doktadnie w innym rozdziale: pana, ktéry dobrze za-
czal wystapienie, ale potem si¢ pogubil, zaplatal w cytatach, si¢-
gnat do kieszeni po $ciage, ale wraz z kartka wyciagnat duzy grze-
bied, ktéry upadt na podloge... Miat dobry poczatek, ale final
nieszczg$liwy, fatalny: §miech na widowni, wstyd méwcy, rezy-
gnacja z kontynuacji przemowy i pospieszne zejscie ze sceny...

Katastrofa.

WIZERUNEK A ROLA SPOLECZNA

To wazny watek zwigzany z pierwszym wrazeniem. Ogdlnie rzecz
ujmujac, mozna stwierdzié, ze kiedy prezes powaznej firmy po-
kazuje si¢ na scenie, to powinien wyglada¢ i zachowywac si¢ jak
prezes powaznej firmy. Co to znaczy? Wyobrazmy sobie, ze pan
prezes, ktéry wlasnie wystepuje publicznie, ma kiepski garnitur,
fatalne buty, jest potargany i méwi: ,pienigzki”. To dla odbiorcéw
zgrzyt, nieporozumienie, zaklécenie i dezorientacja. Co$ tu nie
gra — albo prezes niestusznie jest prezesem, albo ta jego korporacja
nie jest tak wazna, jak si¢ wydaje.

Inny przyktad — dyrektor banku z kolczykiem w uchu... No,
tu tez co$ jest nie tak. Czy szef powaznej instytucji finansowej
moze nosi¢ takie ozdoby? Prywatnie tak, ale na pewno nie wtedy,
kiedy wyst¢puje zawodowo. Dla klienta banku kolezyk w uchu
dyrektora bedzie sygnatem, ze... trzeba péjs¢ do innego banku,
bo ten najwyrazniej jest niepowazny.

Na ekstrawagancki wizerunek moze sobie za to pozwoli¢ szef

agencji reklamowej. Wiadomo, Ze ta branza jest szczegdlna, ze
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liczy si¢ w niej kreatywnos¢ i otwarto$¢. Mozna wrecz pokusic sig
o tezg, ze klient w branzy reklamowej ekstrawagancji oczekuje i je-
$li zobaczy dyrektora agencji pod krawatem, w dobrze skrojonym,
ale nudnym garniturze, to pewnie uda si¢ do konkurencji.

Czy potraficie wyobrazi¢ sobie Kazika Staszewskiego w smo-
kingu? A moze Jurka Owsiaka? Albo Lady Gagg w skromnej ele-
ganckiej garsonce? Ja nie.

Sa tez przypadki nietypowe. Niedawno widzialem w telewi-
zji (i to kilkukrotnie) lekarza z jednego z polskich szpitali, ktdry
wypowiadat si¢ w réznych stacjach telewizyjnych na temat ofiar
wypadku. Lekarz miody, w kitlu, w okularach i z broda — wszystko
byloby w porzadku, gdyby nie to, ze brod¢ pana doktora wieniczyt
dos$¢ dlugi warkocz zwezajacy si¢ ku dotowi, a koriczacy si¢ mniej
wiecej na trzecim guziku kitla. Widzac tego lekarza, zastanawiatem
si¢, czy ten warkocz nie utrudnia mu pracy podczas zabiegéw, czy
nie istnieje ryzyko, ze wplacze si¢ w jakies lekarskie urzadzenie. ..

Owszem, znamy przypadki oséb, keérych styl nie byt czy nie
jest spdjny z rolg spoleczna. Taki byl na przyktad Jacek Kuron.
Nawet gdy petnil funkcj¢ ministra pracy, nosit sportowe koszule.
Wybaczali§my mu, bo znalismy go wczesniej i wiedzielismy, ze
sportowe, dzinsowe koszule byly czgécig jego wizerunku. Niewy-
kluczone, ze gdyby zaczat nosi¢ garnitury, gdyby si¢ ,usztywnit”,
przestalby by¢ tym Jackiem Kuroniem, ktérego wszyscy znali.
I moze nawet stracitby na wiarygodnosci. Jednak Kuron byt jeden,
byl wyjatkows osoba. To, co jemu wypadato, innym nie uchodzi
na sucho. To wyjatek potwierdzajacy regufe.

Moze znalezliby$my jeszcze inne postaci, ktérych wizerunek nie
jest zgodny z ich rola spoteczna, ale jako$ puszcza im si¢ to ptazem.
Dobry przyktad to Joanna Senyszyn. Jest profesorka, polityczka,

a jednoczesnie slynie z niestandardowych zachowan, wypowiedzi
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i barwnych strojéw. By¢ moze nicktérych to razi, ale podejrze-

wam, ze wigkszo$¢ ludzi, réwniez wyborcéw, przyzwyczaita sie do

jej wizerunku.

Pomijajac zatem nietypowe przypadki, nalezy pamigtac o tym,

by swéj wizerunek dostosowaé do odgrywanej przez siebie roli

spolecznej. Na przyklad robiac pierwsze wrazenie podczas wysta-

pienia, nie wolno da¢ publiczno$ci mylnego sygnatu, poniewaz

ludzie (czgsto nieswiadomie) oczekuja od osoby publicznej, ze

bedzie zachowywac si¢ 1 wygladaé zgodnie z funkcja, ktdra pet-

ni, i ze swéj wizerunek dostosuje do wyobrazenia widowni o tym

wizerunku. Niezastosowanie si¢ do tej zasady moze skutkowaé

niekorzystnym z punktu widzenia wystepujacego (pierwszym)

wrazeniem.

DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE PIERWSZEGO WRAZENIA
|

Aby zrobi¢ korzystne pierwsze wrazenie, nalezy:

>

>
>
>

przygotowaé dobry, ciekawy poczatek wystapienia;

ubra¢ si¢ stosownie do okazji i swojej roli spolecznej;

unika¢ pomylek na poczatku wystapienia;

zachowywac si¢ perfekcyjnie, u§miechaé si¢ i przyjaznie nastawid

do widowni.



