REGULAMIN SKLEPU

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego dziatajgcego pod adresem internetowym https://academyofbusiness/sklep/
(dalej: ,,Sklep”).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (dalej: ,Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).

Sklep stanowi wiasnos$¢ Ernst & Young spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Academy of
Business spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, budynek Focus,
00-609 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy za nr KRS 0000530201, NIP: 526-26-970-16, , posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy, postugujacg sie dla potrzeb kontaktéw z Klientami adresem poczty
elektronicznej academyofbusiness@pl.ey.com oraz numerem +48 22 260 80 00 (dalej:
»Sprzedawca”).

W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:
a. prowadzi sprzedaz Towardw fizycznych, ktére mogg by¢ nabywane przez Kupujgcych;
b. dostarcza Kupujgcym Towary cyfrowe;
c. dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne
i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy albo Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem
oraz Polityka prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.

Dzien roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

Klient — Uzytkownik lub Kupujacy;
Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 7 Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Konto — oznacza konto w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie Towaréw;

Ksigzka — oznacza to Utwér w postaci publikacji wielostronicowej, o okreslonej liczbie stron;
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Kupujacy - osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub Umowe o dostarczanie
Towaru cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajgce do ich zawarcia;

Licencja — termin zdefiniowany w § 9 ust. 4 Regulaminu;

Niezgodnos$¢ — rozumie sie przez to niezgodnos$é Towaru fizycznego z Umowa sprzedazy albo
niezgodnos¢ Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z Umowg dotyczacg jego dostarczania;

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Klientow przez Sprzedawce, dostepna pod adresem: Oswiadczenie prawne | EY - Polska;

Przedmiot swiadczenia cyfrowego — Ustuga Konta lub Towar cyfrowy;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajacag jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Sprzedawca — Ernst & Young spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business
spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy za nr KRS 0000530201, NIP: 526-26-
970-16, , posiadajgca status duzego przedsiebiorcy;

Towar — Towar fizyczny lub Towar cyfrowy;

Towar cyfrowy — produkty w postaci elektronicznej lub zapisana na no$niku materialnym tres¢
cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, ktérg moze naby¢ Kupujacy,
w szczegolnosci ksigzka elektroniczna (ebook) lub nagranie audio (audiobook);

Towar fizyczny - oznacza to materialny egzemplarz Ksigzki;

Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Umowa sprzedazy lub Umowa o dostarczanie
Towaru cyfrowego;

Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego- umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w
rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca
zobowigzuje dostarczy¢ Kupujgcemu Towar cyfrowy, a Kupujgcy zobowigzuje sie zapfacié
Sprzedawcy cene;

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie nieoptatnie
dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a Uzytkownik
zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, na
podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego wtasnosé Towaru
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fizycznego i wyda¢ mu Towar fizyczny, a Kupujacy zobowigzuje sie odebraé Towar fizyczny i
zaptacic¢ Sprzedawcy cene;

Ustuga elektroniczna — oznacza to ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng na
podstawie ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustuga Konta— ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta lub podjeta
dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

Utwor — oznacza to utwor, w tym utwér zbiorowy, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Zamowienie - termin zdefiniowany w § 5 Regulaminu;

Zasady korzystania — oznacza to regulamin Serwisu logowania dostepny na stronie Strona
Gtédwna - Platforma e-learningowa Ernst & Young .

§ 3. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest tgcznie:
a. potaczenie z siecig Internet;
b. posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

c. korzystanie z przeglagdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujgcej pliki typu cookies;

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientow z wiruséw, botéw, robakéw badz
innych kodéw komputerowych, plikéw lub programoéw (w szczegdlnosci automatyzujacych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych koddéw, plikéw lub narzedzi).

§ 4. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

Wszystkie Ustugi elektroniczne swiadczone sg nieodptatnie.

Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych jest spetnianie przez sprzet
Klienta wymagan technicznych niezbednych do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca, i o ktérych mowa w §3.



4. Klienta w ramach korzystania z Ustug elektronicznych obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

5. Oile nicinnego nie wynika z niniejszego Regulaminu Umowa o dostarczanie Ustugi Konta jest
zawierana i wykonywana w oparciu o Zasady korzystania, ktére okreslajg takze warunki
rozwigzywania takiej umowy.

6. Ceny Towarow dostepnych w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos¢
brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).

7. Kupujacy moze nabywaé Towary po utworzeniu Konta. W przypadku utworzenia Konta,
Kupujacy powinien zalogowac sie na nie przed rozpoczeciem zakupow.

8. W przypadku, gdy w ramach tej samej transakcji. Kupujacy jednoczesnie dokonuje nabycia
Towaru fizycznego oraz Towaru cyfrowego:

a. Towar fizyczny nabyty przez Kupujgcego stanowi przedmiot Umowy sprzedazy;

b. Towar cyfrowy nabyty przez Kupujacego stanowi przedmiot Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego;

§ 5. Umowa sprzedazy
1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien wykonaé nastepujgce czynnosci:
1. wejsé na strone internetowg Sklepu;
2. wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru fizycznego i klikngé przycisk ,,Kup teraz”;
3. wejs¢ w zaktadke , koszyk” i klikng¢ przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”;

4. w wyswietlajgcym sie formularzu, z zastrzezeniem spetnienia kroku z §4 ust. 7, wpisaé
lub wybra¢ nastepujace dane:

a. imieinazwisko;

b. adres poczty elektronicznej;
c. numer telefonu;

d. adres dostawy;

e. opcjonalnie — firma, NIP i adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (jezeli
Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);

f. sposéb ptatnosci;
g. sposéb dostawy;

5. obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6. opcjonalnie - zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingu bezposredniego droga
elektroniczng o promocjach i ciekawych wydarzeniach.

7. klikngé przycisk ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonac zaptaty za Towar fizyczny zgodnie
z wybranym sposobem ptatnosci.



Kupujacy moze wybrac jeden z nastepujacych sposobow dostarczenia Towaru fizycznego:
a. przesytka kurierska;
b. obidr osobisty w punkcie stacjonarnym (biurze Sprzedawcy).

Zaptaty ceny za Towar fizyczny Kupujgcy moze dokonad zgodnie z opcjami przedstawionymi na
stronie internetowej Sklepu.

Klikniecie przez Kupujacego przycisku , Kupuje i ptace” jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,Zamédwienie”).

Sprzedawca zobowigzany jest wystawi¢ Kupujagcemu dokument ksiegowy potwierdzajgcy
zawarcie Umowy.

Dokumenty ksiegowe oraz faktury pro forma wystawiane i doreczane sg Kupujgcemu wytacznie
w formie elektroniczne;j.

Po ztozeniu Zamodwienia, Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na podany przez
niego adres poczty elektronicznej. W momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy Sprzedawcy a Kupujgcym dochodzi do zawarcia
Umowy sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujagcego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacym nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli Zamdéwienie, o ktérym mowa
W niniejszym ust. 8 zostato wczesniej optacone przez Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie
zwraca mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Jezeli ztozone Zamowienie, w stosunku do ktérego Kupujacy wybrat przycisk ptatnosci za Towar
fizyczny przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 3 (trzech) Dni roboczych od
dnia jego ztozenia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i anulowaé
Zamoéwienie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na optacenie
Zamowienia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zaméwienia nastepuje poprzez
wystanie przez Sprzedawce stosownego oswiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany
przez Kupujgcego.

§ 6. Dostarczenie Towardéw fizycznych

1.

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat opcje osobistego odebrania Towaru fizycznego, moze
odebraé go w punkcie stacjonarnym wskazanym przez Sprzedawce w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci potwierdzajgcej przygotowanie Towaru
fizycznego do odbioru.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru fizycznego w terminie wskazanym w ust.
1 powyzej, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia bezskutecznego uptywu terminu na odbiér Towaru fizycznego. Odstgpienie od Umowy
sprzedazy i anulowanie Zamdwienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego
oswiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego. Jezeli przed
odstgpieniem przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy Kupujgcy dokonat zaptaty za Towar



§7.

fizyczny, Sprzedawca zwraca mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie po
dokonaniu odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca realizuje wysytke Towardw fizycznych pod adresy znajdujace sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie bedzie wysytata Towardéw fizycznych poza granice
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Koszty wysytki Towaru fizycznego pokrywa Kupujacy, ktéry uiszcza je réwnoczesnie z zaptatg
ceny za Towar fizyczny.

Przewidywany termin dostarczenia Towaru fizycznego jest uzalezniony od regulacji
obowigzujgcych u przedsiebiorcy $wiadczacego na rzecz Sprzedawcy ustugi kurierskie.
Sprzedawca od chwili wydania Towaru fizycznego takiemu podmiotowi nie ponosi
odpowiedzialnosci za dochowanie przez niego terminu dostawy.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujagcemu Towar fizyczny zgodny z dotyczacy go
Umowa sprzedazy.

Towar fizyczny dostarczony Kupujacemu powinien znajdowac sie w nienaruszonym stanie.

Jezeli Towar fizyczny jest dostarczany przez kuriera, Kupujacy powinien sprawdzi¢ Towar
fizyczny w jego obecnosci. Jesli paczka Towaru fizycznego jest uszkodzona, Kupujacy powinien
spisaé protokét uszkodzenia i skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.

Postanowienia niniejszego § 7 dotyczg wytgcznie Kupujgcego bedacego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie Towaru fizycznego przez niego lub
wskazang przez Kupujgcego osobe trzecig niebedaca przewoznikiem.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,Oswiadczenie”). Do zachowania
terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujacego w jakiejkolwiek postaci, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu
usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zaleca jednak
ztozenie Oswiadczenia w sposéb wskazany w ust. 5-8 ponize;j.

W celu odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wydrukowac i wypetnié formularz
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a nastepnie wysta¢ go wraz z Towarem fizycznym pod
adres wskazany w ust. 8 ponizej.

Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie po
jego otrzymaniu, za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien
odesta¢ Towar fizyczny Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Towaru fizycznego przed jego uptywem.
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11.

Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod adres:

Ernst & Young spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Academy of Business spdtka
komandytowa

al. Armii Ludowej 26, budynek Focus,

00-609 Warszawa

z dopiskiem , Odstgpienie od umowy”

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru fizycznego.

Zwrot ptatnosci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
odestanego Towaru fizycznego lub dowodu jego odestania przez Kupujacego, w zaleznosci od
tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji,
chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztow
zwrotu dokonanej ptatnosci.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru fizycznego wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru fizycznego.

§ 8. Reklamacje dotyczace Towardéw fizycznych

1.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wzgledem Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami jest wytgczona. Dalsze postanowienia
niniejszego § 8 dotyczg wytacznie:

a. Kupujacego bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta;
b. Niezgodnosci Towaru fizycznego z Umowg sprzedazy.

Towar fizyczny dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowa
sprzedazy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos¢ istniejgcg w chwili dostarczenia Towaru
fizycznego Kupujgcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwoch) lat od tej chwili, chyba termin
przydatnosci Towaru fizycznego do uzycia jest dtuzszy.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujagcemu przystugujg uprawienia wskazane w art.
43din. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujgcego wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego § 8.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje zawierajacg zadanie:
a. naprawy Towaru fizycznego albo
b. wymiany Towaru fizycznego.

Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 3
Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imieinazwisko Kupujacego;



b. adres poczty elektronicznej;

Cc. numer Zamowienia;

d. date dostarczenia Towaru fizycznego;
e. opis ujawnionej Niezgodnosci;

f. zadanie naprawy albo wymiany Towaru fizycznego.

Zataczenie zdjecia reklamowanego produktu moze przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamaciji.

8.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zadania:

a. naprawy Towaru fizycznego — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego
Towaru fizycznego;

b. wymiany Towaru fizycznego — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego
Towaru fizycznego;

— jezeli wybrany przez Kupujacego sposdb doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowa

sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

0.

10.

11.

12.

13.

14,

W przypadku, gdy zaréwno wymiana jak i naprawa Towaru fizycznego sg niemozliwe lub
wymagataby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztédw, Sprzedawca moze odmoéwic
doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujagcemu odpowiedzi na reklamacje, w
ktére;j:

a. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania Kupujgcego;

b. uznaje reklamacje oraz informuje Kupujacego o skorzystaniu przez Sprzedawce z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej;

c. odmawia doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowa sprzedazy z
przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

d. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na witasny koszt
doprowadza Towar fizyczny do zgodnosci z Umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajac
specyfike Towaru fizycznego oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Planowany termin
doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowag sprzedazy Sprzedawca wskazuje w
odpowiedzi na reklamacje.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar fizyczny podlegajagcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Kupujacego Towar fizyczny na swdj koszt.

Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru fizycznego, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.



15. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a.

Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg
sprzedazy z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

Sprzedawca nie doprowadzit Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg sprzedazy
zgodnie z ust. 12-13 powyzej;

Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar
fizyczny do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z
Umowa sprzedazy;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

16. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostac ztozone za

pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

17. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno zawieraé:

a.

b.

imie i nazwisko Kupujacego;

adres poczty elektronicznej;

numer Zamoéwienia;

date dostarczenia Towaru fizycznego;
opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w
ust. 15 powyzej;

oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru fizycznego, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny
Towaru fizycznego, albo oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

18. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej warto$¢ Towaru fizycznego niezgodnego z Umowaq sprzedazy pozostaje do wartosci
Towaru fizycznego zgodnego z Umowg sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujagcemu kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdiniej niz w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

19. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

20. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar fizyczny
Sprzedawcy na jego koszt. Odestanie Towaru fizycznego powinno nastgpi¢ pod nastepujacy

adres:

Ernst & Young spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Academy of Business spotka
komandytowa
al. Armii Ludowej 26, budynek Focus,



21.

00-609 Warszawa
z dopiskiem ,,Reklamacja”

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru fizycznego niezwiocznie, nie pdziniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru fizycznego lub dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujacego w pierwotnej
transakgcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 9. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

1.

Do Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 5-6
Regulaminu dotyczgce Umowy sprzedazy.

Towar cyfrowy moze by¢ dostarczany rowniez poprzez wysytke na wskazany przez Kupujgcego
adres poczty elektronicznej. Towar cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy tres¢
cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione Kupujgcemu lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Kupujacy lub takie urzadzenie, uzyskali do
niej dostep.

Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie podlega
aktualizacji.

Na mocy Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego zawartej pomiedzy Stronami Sprzedawca
udziela Kupujacemu niewytacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej oraz odptatnej licencji do
korzystania z Towaru cyfrowego, na warunkach okreslonych w Zamdwieniu oraz niniejszym
Regulaminie.

W ramach Licencji, o ktérej mowa w ust. 4 Kupujgcemu przystuguje prawo do korzystania z
autorskich praw majatkowych do Towardéw cyfrowych bez ograniczen terytorialnych i czasu, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a. utrwalenia w pamieci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego;
zwielokrotnienia w catosci, technikg cyfrowg, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest zwielokrotnienie Towaru
cyfrowego;

c. trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania dokonanego
technika, wskazang w pkt b) powyzej wytagcznie na wiasne potrzeby.

O ile nic innego nie wynika z Licencji, odrebnych regulaminéw lub przepiséw prawa Kupujacy
nie jest uprawniony do korzystania z Towaru cyfrowego w jakikolwiek sposéb wykraczajgcy
poza zakres dozwolonego uzytku osobistego. Dotyczy to w szczegdlnosci udzielania
jakimkolwiek osobom trzecim dalszych licencji do korzystania z Towaru cyfrowego czy tez
udostepniania w taki sposéb, aby osoby trzecie mogty mie¢ jakikolwiek dostep do Towaru
cyfrowego, w tym w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W celu uniemozliwienia Kupujacemu korzystania z Towaru cyfrowego w sposob sprzeczny z
niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania
wybranych przez siebie sposobdéw zabezpieczen pliku z Towarem cyfrowym.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jakiekolwiek naruszenie postanowien Licencji uprawnia Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie
Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego moze nastgpi¢ w kazdej dopuszczalnej przez prawo
formie, w tym w formie elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku wypowiedzenia
Licencji z przyczyn wyzej wskazanych Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot zaptaconej
Ceny lub jej czesci, zwrot kosztow poniesionych przez Klienta czy tez roszczenie o zaptate przez
Sprzedawce jakiegokolwiek odszkodowania.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym podczas sktadania
dotyczacego go Zamdwienia, Kupujgcy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust.3 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy
Towaru cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Kupujgcym terminie, Kupujagcy moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Sprzedawcy przez
Kupujacego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zostaé wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany
w § 1 ust. 3 Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej przez
Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 9 - 11 powyzej nie dotyczg Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami.

Niezaleznie od postanowien ust. 9 — 11 powyzej, Kupujacy bedacy Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego zgodnie z odpowiednio stosowanymi postanowieniami § 7 Regulaminu, z
zastrzezeniem ust. 14 ponizej.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 9 Ustawy o prawach konsumenta, Kupujgcemu bedacemu
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego bedgcego nagraniem dzwiekowym lub wizualnym
albo programem komputerowym dostarczanym w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 10. Reklamacje dotyczace Przedmiotu swiadczenia cyfrowego

1.

Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytgcznie:
1. Klientéw bedacych:

a. Uzytkownikami lub Kupujgcymi, chyba Zze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych oséb, oraz

b. Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;
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2. Uméw o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego,
chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Uméw;

3. Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta oraz Niezgodnosci
Towaru cyfrowego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego.

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot $wiadczenia cyfrowego musi by¢ zgodny z
Umowa dotyczgcy jego dostarczania:

a. w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

b. przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego — w
przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposéb ciggty.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢:

a. istniejgcg w chwili dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i ujawniong w
ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

b. ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego - w
przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposdb ciagly.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajacg zadanie
doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego
dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Klienta;
b. adres poczty elektronicznej;
c. opis ujawnionej Niezgodnosci;

d. zadanie doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci
z Umowag dotyczacg jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia
przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

a. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego
dostarczania;

b. odmawia doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczgca jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

¢. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
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9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14

(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wifasny koszt doprowadza Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsagdnym czasie
od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac
charakter Przedmiotu swiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany.
Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg
dotyczacg jego dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze ztozy¢

Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a.

doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego z Umowg dotyczacy
jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

. Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z

Umowa dotyczacy jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Przedmiot s$wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczacy jego
dostarczania;

. Niezgodnos$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej

dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego bez uprzedniego zgdania od
Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowaq dotyczaca jego dostarczania;

. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie

doprowadzi Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacy
jego dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

12. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomoca
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

a.

b.

imie i nazwisko Klienta;
adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego;

. opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych
w ust. 11 powyzej;

oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14. Klient nie moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy
Niezgodnosc¢ dotyczy Ustugi Konta.
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15. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Towar cyfrowy byt
niezgodny z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Kupujacy korzystat z tego
Towaru cyfrowego przed odstgpieniem od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

16. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej warto$¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z Umowg o
dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego zgodnego z Umowa
o dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedawca zwraca Kupujagcemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

17. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli Niezgodnos¢
jest nieistotna.

18. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta,
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta.

19. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez
Klienta od Umowy dotyczgcej dostarczania Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego, Kupujacy jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i
udostepniania go osobom trzecim.

§ 11. Wiasnosc¢ intelektualna Sprzedawcy
1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:
a. nazwa Sklepu;
b. logo Sklepu;
c. zdjecia i opisy Towardw;

d. zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zZrédtowy oraz bazy danych;

- podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wfasnosci przemystowej, ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;j.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez upowaznienia
wynikajgcego z Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedawcy jest
zabronione.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: Oswiadczenie prawne | EY - Polska

§ 13. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw
1. Postanowienia niniejszego § 13 dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
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3. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw i organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

b. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
c. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Klient moze skorzysta¢ takie z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Sprzedawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, nie korzysta on z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Ponadto, Sprzedawca nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy
ODR, o ktorej mowa w ust. 4 powyze;j.

§ 14. Zmiana Ustugi Konta
1. Sprzedawca moze dokonaé zmiany Ustugi Konta w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikow do korzystania z Ustugi Konta;

b. podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do
niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;

c. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta
do aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

3. Sprzedawca informuje Uzytkownikdw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie
na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie
moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty elektroniczne;.

4. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do
Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o:

a. wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

b. prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

5. Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomoca
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

6. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4
pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwfocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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§ 15. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie w przypadku:

a. zmiany danych Sprzedawcy;
b. zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;

c. rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

d. dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;

e. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej
wersji na stronie internetowej Sklepu. Rownoczesnie, zmieniona ona wersja Regulaminu
zostanie przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.

Do Umoéw sprzedazy oraz Umow o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem
publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowe] Sklepu, stosuje sie postanowienia
6wczesnie obowigzujacego Regulaminu.

Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej. Brak
wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca
usuwa Konto.

§ 16. Promocje

1.

O ile nic innego nie wynika ze szczegétowych warunkéw konkretnej Promocji wowczas:

a) nie podlega ona faczeniu z innymi Promocjami;

b) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian warunkéw Umoéw
zawieranych w ramach Promocji, w tym zmian Cen;

c¢) Sprzedawca zastrzega sobie prawo odwotania czy zawieszenia Promocji;

d) termin trwania Promocji moze zostac ograniczony do czasu wyczerpania okreslonej liczby
Towarow lub wyczerpania naktadu Towardéw.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) nie ma wptywu na realizacje Umdw zawartych
przed wejsciem w zycie zmian.

§ 17. Postanowienia korncowe

1.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wybér
prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta
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ochrony wynikajacej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
i ktore znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w
zdaniu poprzedzajgcym.

Czescig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Regulamin obowigzuje od dnia 3 lipca 2025 roku.

17



