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Ten ebook, oparty na eksperckiej wiedzy
EY Academy of Business, pokazuje:
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Dlaczego Power Skills staty sie kluczowe dla przywddztwa

Jak inteligencja emocjonalna wptywa na efektywnos¢ zespotow

W jaki sposob komunikacja buduje zaangazowanie pracownikow

Jakie wyzwania stojg przed liderami w zarzadzaniu réznorodnymi zespotami

Praktyczne doswiadczenie klientéw EY Academy of Business!

Odkryj, jak inwestycja w rozwoj Power Skills przektada sie na twarde
wyniki biznesowe i przewage konkurencyjna.

Jak rozwija¢ Power SkKills
w erze cyfrowej transformacji



Transformacja
zaczyna sie
od lidera

EY Academy of Business jest czeScig globalnej marki
doradczej EY. Co jest celem dziatalnosci spotki w Polsce?

Jako EY Academy of Business budujemy lepiej funkcjonujacy
Swiat, stawiajgc sobie za cel pomoc w rozwoju wiedzy

i kompetencji - ekspertow, menedzerdw, organizacji, zespotow

i ich lideréw. Mocno w to wierzymy. Szkolimy ponad 15 tys. osdb
rocznie i setki organizacji, a przez to wptywamy nie tylko na tych,
ktorzy korzystajg z naszych szkolen bezposrednio, ale takze

na ich otoczenie - pracownikéw i wspotpracownikdow. W jakims$
sensie pomagamy profesjonalizowac polskg gospodarke. To nas
motywuje do dziatania. Co istotne, jako czes$¢ globalnej organizacji
funkcjonujemy w wiarygodnym i transparentnym Srodowisku,
ktorego fundamentem jest budowanie zaufania poprzez sposob,
w jaki identyfikujemy potrzeby klientdw i je realizujemy.

W ciagu ostatnich lat zmienia si¢ optyka organizacji - firmy
muszg mysSleé nie tylko o intensyfikacji sprzedazy swoich
produktéw czy ustug, ale przede wszystkim planowa¢ rozwdj
kompetencji lideréow i zespotow, bo bez tego biznes nie bedzie
maogt funkcjonowaé w przysztosci. Obserwuje Pan te zmiane?
Zaczne od tego, ze zyjemy w dynamicznym Swiecie. Stowo
zmiana przewija sie wtasciwie w kazdej rozmowie, ktorg
prowadze z menedzerami wiodacych organizacji polskich

i miedzynarodowych. Oczywiscie zmiany nie sg niczym

nowym, ale ich tempo, ztozonos¢ i globalny charakter juz tak.
Zjawiska, ktére w duzej mierze ciggle oddziatujg na organizacje,
to pandemia, wojna w Ukrainie czy inflacja. Jednak to nie
wszystko, bo firmy muszg wybiega¢ w przysztos¢, przygotowad
sie na czynniki, ktore posrednio lub trwale beda miaty wptyw

na globalny porzadek, spoteczenstwo, ekonomie firmy

Rozmowa z Krzysztofem Witkowskim, partnerem
w EY Academy of Business, o tym, dlaczego inwestycje w rozwdj
Power Skills sg dzis konieczne dla wzrostu organizacji

demografia - zwtaszcza podejscie pokolenia Z do sposobu pracy
i oczekiwan w stosunku do pracodawcy, wreszcie zmiany klimatu,
ktorych efekty juz odczuwamy. Dla lepszego zrozumienia faktu,
jak zmiany wptywajg na funkcjonowanie biznesu mozna wskazaé
analize Sredniego okresu obecnosci spotek w indeksie Standard
& Poor’s 500, w sktad ktérego wchodzi 500 przedsiebiorstw
notowanych na New York Stock Exchange i NASDAQ. Sredni
okres dziatalnosci spotek spadt z okoto 60 lat na przetomie lat
60. XX w. do 20 lat w 2020 r., a dzisiaj wynosi juz mniej niz 20.

Co to oznacza?

Mozemy wysnu¢ wniosek, ze w ciggu najblizszych 10 lat ponad
potowa z tych 500 spétek wypadnie z indeksu - zbankrutuje,
zostanie przejeta albo zastgpiona przez inne firmy, ktore
dynamicznie bedg sie rozwija¢. Skutkiem tego jest fakt,

ze organizacje zaczety zdawac sobie sprawe, iz ich sukces zalezy
nie tylko od jakosci produktéw czy efektywnosci sprzedazy,

ale rowniez od wiedzy, kompetencji oraz adaptacyjnosci ich
pracownikéw. Dzi$ kluczem do sukcesu nie jest zbudowanie
zespotu, ktéry przewidzi przysztosc, ale takiego, ktory odnajdzie
sie w przysztosci, jakiej nie jesteSmy w stanie przewidziec.

W rezultacie coraz wiecej firm traktuje rozwdj kompetencji

jako strategiczny priorytet, niezbedny do diugoterminowego
wzrostu i przetrwania na rynku. Organizacje coraz czesciej
inwestujg w rozwdj lideréw i menedzeréw, poniewaz to oni
ksztattujg kulture organizacyjng, motywujg zespoty i prowadzg
firmy przez zmiany. Dodatkowo w obliczu takich wyzwan, jak
cyfryzacja, automatyzacja i sztuczna inteligencja organizacje
muszg zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ pracy z nowymi
technologiami. To wymaga ciggtego uczenia sie i aktualizacji

Dzis, jak nigdy dotad, pracownicy muszg znalez¢ sie w centrum uwagi
organizacji. Oznacza to potrzebe poznania i zrozumienia przez lideréw
tego, co czyni nas ludzmi - a sg to m.in. emocje, nasze potrzeby, ched
nawigzywania kontaktéw, rozwdj, potrzeby wspdtpracy, rozwiniecia
empatii oraz ponowne wyobrazenie sobie sposobu, w jaki nasze firmy
moga dziataé w przysztosci wokoét tych ludzkich cech.

i w ostatecznosci na nas. WSrdd najczesciej wymienianych s3: umiejetnosci, co z kolei wymusza na firmach tworzenie Srodowisk
rozwoj technologii, globalizacja i dynamika zmian w tym zakresie, wspierajgcych rozwdj i uczenie sie przez cate zycie zawodowe.

Power Skills napedzajg biznes




Metodologia, jaka stosuje EY Academy of Business we
wspotpracy z biznesem, koncentruje sie na doskonaleniu

tzw. Power Skills. Czym réznia si¢ one od dobrze juz znanych
umiejetnosci miekkich?

Power Skills, czesto nazywane wtasnie umiejetnosciami
miekkimi, sg niezbedne w kazdej firmie, dla kazdego zespotu

i kazdego menedzera. Sam termin ,,umiejetnosci miekkie"

moze by¢ mylacy i nie do konca oddaje ich znaczenie, poniewaz
sugeruje, ze sg one mniej istotne niz ,,umiejetnosci twarde", czyli
te zwigzane z konkretng wiedzg techniczng czy specjalistycznymi
zdolnosciami. W rzeczywistosci jednak Power Skills sg
fundamentem efektywnej pracy zespotowej, przewodzenia

i adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
biznesowym. Kompetencjami, bez ktérych firmy nie przetrwaja,
a inwestycja w ich rozwdj jest inwestycjg dtugofalowg w celu
zmiany zachowania i postaw uczestnikdéw. Tu nie wystarczy
jednodniowe szkolenie, Power Skills rozwijajg sie bowiem

przez praktyczne zastosowanie, refleksje i ciggta interakcje

z innymi. Co istotne, sg one kluczowymi kompetencjami, ktére
przynoszga firmom realne korzysci, takie jak lepsza wspotpraca,
wieksza innowacyjnos¢ i zdolnos$¢ do adaptacji. Ich rozwdj

jest inwestycjg w przyszto$¢ organizacji, ktéra pozwala na
utrzymanie konkurencyjnosci i wyrazne odrdznienie sie od
automatyzowanych systemow i maszyn. Power Skills budujg
kulture organizacyjng danej firmy.

W jakiej kondycji pod wzgledem inwestycji w rozwdj
pracownikéw znajduja sie organizacje?

Mysle, ze wiele z nich zdato sobie sprawe z tego, jak wazne jest
dbanie o rozwdj lideréw i menedzeréw, ktérzy majg za zadanie
prowadzi¢ swoje zespoty przez zmiennos¢ i niepewnos¢. Widze
wyraznie wzrost z potrzebowania na rozwdj umiejetnosci,
takich jak: zwinno$¢ w zarzadzaniu, odpornos¢ psychiczna,
zdolnos¢ do zarzgdzania w czasach niepewnosci, zarzadzanie
zmiang i komunikacja kryzysowa. Pandemia wymusita
przyspieszenie cyfryzacji i wprowadzenie pracy zdalnej, co

z kolei zwiekszyto zapotrzebowanie na zdalne zarzadzanie
zespotami i motywowanie ich, a takze umiejetnosci korzystania
z technologii czy Al dajgcej szasne na zwiekszenie efektywnosci
osobistej, zespotdw czy realizowanych funkcji/procesow.
Obserwujemy, ze rozwdj kompetencji z grupy Power Skills
staje sie must have kazdej organizacji, ktéra chce sie rozwijac

i cechowac odpornos$cig na zmienne otoczenie biznesowe.

Power Skills napedzajg biznes

WsSroéd najwazniejszych oczekiwan wobec lideréow nadal
znajduje sie realizacja celow biznesowych, ale réownie czesto
pojawia sie umiejetnos¢ empatycznego czy stuzebnego
przywoédztwa. Czy to Pana zaskakuje?

Wspodtczesne podejscie do przywddztwa ewoluuje w kierunku
wiekszego nacisku na cechy, takie jak empatia, zrozumienie,
wspotpraca, budowanie zaufania. Ta zmiana wynika przede
wszystkim z rosngcego przekonania, ze liderzy powinni dbac

o potrzeby i rozwdéj swoich pracownikdw, a takze ich dobrostan.
Zgadzam sie z tg zmiang i podejsciem, jednak wymaga ona od
lidera odpowiedniego poziomu empatii, aby mégt zrozumieé
uczucia swoich pracownikéow. Na pewno waznym aspektem

jest to, aby lider ksztattowat zespodt i zarzadzat nim, opierajac
sie na wartosciach, jakie firma chce promowa¢, angazowat

jego cztonkdéw w procesy decyzyjne, co sprzyja wiekszej
aktywnosci, i budowat ich wspdétodpowiedzialnos$¢ za wyniki.
Warto by¢ otwartym, wspiera¢ wymiane pomystéw, a takze
tworzy¢ inkluzywne i réznorodne Srodowisko, w ktérym wszyscy
pracownicy czujg sie szanowani i doceniani. Moim zdaniem tylko
takie zespoty zyskajg przewage konkurencyjng. Niestety widze
rowniez, ze to podejscie jest bardzo wymagajgce dla liderdow

- takze emocjonalnie i psychicznie, dlatego ich praca nad wtasna
odpornoscig psychiczng staje sie dzis koniecznoscig. Tu rowniez
antidotum moze by¢ doskonalenie Power Skills.

Ktore z Power Skills okreslitby Pan jako krytyczne
dla liderow?

Dzisiaj przede wszystkim mdwimy o kompetencjach, ktére
umozliwiajg liderom skuteczne zarzadzanie, komunikacje

i wspotprace w ztozonych, dynamicznych i niepewnych
warunkach. Sklasyfikowatbym je w dwa kluczowe obszary.

Po pierwsze ,,Ja jako lider” - tu na prowadzenie wysuwajg sie:
ciekawos¢, zainteresowanie rozwojem osobistym, chec do
stuchania, zadawania pytan i wtasnej refleksji, poszukiwanie
wtasnej inspiracji, ale rowniez priorytetowe traktowanie swojego
zdrowia fizycznego, psychicznego i emocjonalnego, dbanie

0 wiasne samopoczucie, aby utrzymac pozytywng energie

i odpornos¢. W Swiecie przepetnionym réznorodnymi bodzcami
niezwykle istotna jest zdolnos¢ do bycia obecnym tu i teraz,
skupienia sie na terazniejszosci, ale takze zwinnos$¢, otwartosé
na zmiany, Swiadomos¢ wtasnych emocji i dostosowanie
zachowan adekwatnie do roznych sytuacji. Po drugie ,,Ja

jako lider zespotu” - w tym obszarze za najbardziej istotne

uznaje umiejetnos¢ inspirowania zespotdw, wypracowania
wizji, jednoczenia pracownikdéw wokot wspdlnego celu

i wartosci, operacjonalizacji strategii. Rdwnie wazna bedzie
umiejetnos¢ rozpoznawania wtasnych emocji i emocji innych
oraz wykorzystywanie tej Swiadomosci do lepszego zarzadzania
relacjami i zachowan. Zasadnicza jest jednak umiejetnosc
tworzenia inkluzywnego, otwartego i bezpiecznego Srodowiska
pracy, w ktérym ludzie sg skupieni wokot wspdlnego celu,
moga by¢ sobg, sg cenieni za swojg odmienng tozsamos¢,
perspektywy i talenty, tgczenia réznorodnych doswiadczen,
kompetencji i pogladdéw, wykorzystujgc mocne strony cztonkéw
zespotu, a takze zbudowania zaufania poprzez swoje podejscie,
zachowania, dziatania i wsparcie w rozwoju cztonkdw zespotu.

W obu obszarach na pierwszy plan wysuwa sie kompetencja
komunikacji, przez ktérg rozumiem umiejetnos¢ jasnego

i skutecznego przekazywania informacji, stuchania i angazowania
dialogu z zespotem.

Czy liderzy sg Swiadomi swoich deficytow w wymienionych
obszarach?

Moje obserwacje wskazujg, ze sg oni coraz bardziej Swiadomi
koniecznosci ich rozwoju, bo sg kluczowe dla sukcesu firm.
Organizacje i liderzy, ktdrzy rozumiejg znaczenie tych
kompetencji, czesto angazujg sie w programy rozwojowe,
coaching, mentoring i inne inicjatywy majace na celu ich
wzmocnienie u siebie i cztonkéw zespotu. Brak Power Skills

W organizacji moze prowadzi¢ do wielu negatywnych
konsekwencji, nieporozumien, bteddw, obnizonej wydajnosci

i niskiego morale w zespole, niskiej jakosci pracy zespotowej,
zmniejszonego zaangazowania pracownikow, konfliktéw,
trudnosci w adaptacji do zmian, zwiekszonej rotacji pracownikow,
trudnosci z budowaniem autorytetu i zaufania przez lideréw

- a w konsekwencji trudnosci z realizacjg celdw i transformacji
biznesu. W przypadku wyzszej kadry zarzadzajgcej Swiadomosé
znaczenia Power Skills jest zazwyczaj wyzsza, poniewaz sg oni
czesto odpowiedzialni za ksztattowanie kultury organizacyjnej,
strateqgie i kierunek rozwoju firmy. W zwigzku z tym inwestycje
w rozwadj osobisty i umiejetnosci przywddcze sg czesto
priorytetem.

Transformacja nie jest juz procesem,
ktory ma swoj poczatek i koniec,
dzisiaj trwa ona permanentnie i nie
koncentruje sie tylko na zmianach
strukturalnych firmy. W pewnym
sensie transformacja zaczyna byc¢
pewnym sposobem bycia i stanu
umystu liderdw oraz pracownikow.
Zmiana nie jest juz tymt, co robisz, jest
fundamentalna dla tego, kim jestes.

A jak wyglada ta kwestia wsrod Sredniej kadry
menedzerskiej?

Ci liderzy znajdujg sie blizej codziennej pracy zespotdw, dlatego
rozwoj Power Skills w tej grupie kompetencji jest niezwykle
wazny. Z przykros$cig stwierdzam, ze nie zawsze jest rownie
intensywnie wspierany przez organizacje. Kierownicy sredniego
szczebla sg czesto bezposrednio odpowiedzialni za realizacje
celéw operacyjnych i mogg potrzebowaé dodatkowego wsparcia
w rozwoju umiejetnosci miekkich, aby efektywnie zarzadzac
swoimi zespotami i przektadac strategie firmy na konkretne
dziatania. Kluczowe okazuje sie takze wsparcie ze strony
zarzadu. Kierownicy powinni by¢ na biezgco informowani

o strategicznych celach i planach firmy, aby mogli skutecznie
przekazywac te informacje swoim zespotom i wdrazac

strategie na poziomie operacyjnym - wazne, aby mogli brac
udziat w tworzeniu i konsultowaniu tych planéw. Potrzebujg
odpowiednich zasobdw, w tym czasu, budzetu i narzedzi do
efektywnego zarzadzania swoimi zespotami i projektami,
oczekujg docenienia za swoje osiggniecia i wktad w sukces firmy.
Menedzerom Sredniego szczebla nalezy zapewnia¢ dostep do
szkolen i mozliwosSci rozwoju, ktére pomogg im sprostac tym
rosngcym wymaganiom. Powinni mie¢ na to czas. Dobrze,

aby mogli korzystac ze wsparcia emocjonalnego, coachingu

i mentoringu. W obu przypadkach organizacje, ktdére skupiajg sie
na rozwoju Power Skills, zwykle doswiadczajg lepszych wynikéw
biznesowych, wyzszego morale pracownikow i silniejszej kultury
organizacyjnej.
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Kluczem do sukcesu nie jest
zbudowanie zespotu, ktéry przewidzi
przysztosc, aletakiego, ktory
odnajdzie sie w przysztosci, jakiej
nie jesteSmy w stanie przewidziec.
W rezultacie coraz wiecej firm
traktuje rozwoj Power Skills jako
strategicznypriorytet niezbedny

do dtugoterminowego wzrostu

| przetrwania na rynku.

Czy nowe generacje pracownikow staty sie katalizatorem
zmian w podejsciu do rozwoju pracownikow?

Kazde pokolenie wnosi do firm Swiezos¢ i krytyczne spojrzenie.
Pokolenie Z ma pewne cechy, ktére wyjatkowo cenie.
Wymienitbym tu np. potrzebe elastycznosci w pracy, co w duzej
mierze przyczynito sie do rozwoju i akceptacji elastycznych
godzin pracy, pracy zdalnej i hybrydowej, co z kolei moze
zwiekszac satysfakcje z wykonywanych zadan i rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Mtodzi pracownicy
ktadg nacisk na kulture firmy, w tym na wartosci, misje

i spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Ich oczekiwania wobec
pracodawcow przyczynity sie do wiekszego skupienia sie

na tworzeniu pozytywnych i inkluzywnych Srodowisk pracy.

Te pokolenia oczekujg ciggtego rozwoju i mozliwosci awansu,
czesto sg bardziej Swiadome kwestii Srodowiskowych

I spotecznych. Ich zaangazowanie w te obszary motywuje firmy
do przyjecia bardziej zréwnowazonych praktyk biznesowych

i zwiekszenia transparentnosci - niektdore firmy przez zte praktyki
mogq bardzo szybko znikng¢ rynku. Nowe generacje preferujg
bardziej otwarte i kolaboratywne style zarzadzania. To z kolei
wptywa na rozwoj bardziej ptaskich struktur organizacyjnych,
gdzie komunikacja jest dwukierunkowa i kazdy cztonek zespotu
ma prawo gtosu.

Power Skills napedzajg biznes

W duzej mierze te pokolenia przyczyniajga sie takze do
transformacji stylu przywoédztwa i kultur organizacyjnych.
To nie sa proste i tatwe procesy, a ich efekty nie sg dostepne
od zaraz.

To prawda, transformacja nie jest juz procesem, ktéry ma swdj
poczatek i koniec, jak to miato miejsce wczesniej. Dzisiaj trwa
ona permanentnie i nie koncentruje sie tylko na zmianach
strukturalnych firmy. W pewnym sensie transformacja

zaczyna by¢ pewnym sposobem bycia i stanu umystu lideréw
oraz pracownikow. Zmiana nie jest juz tym, co robisz, jest
fundamentalna dla tego, kim jeste$. Za takim podejsciem idg
oczywiscie systemowe zmiany w funkcjonowaniu organizacji

i dziatania, ktére te zmiane napedzajg. Ale wszystko zaczyna
sie od cztowieka. Dzi$, jak nigdy dotad, pracownicy muszg
znalez¢ sie w centrum uwagi organizacji. Oznacza to potrzebe
poznania i zrozumienia przez lideréw tego, co czyni nas ludzmi
- a sg to m.in. emocje, che¢ nawigzywania kontaktéw, potrzeby
wspotpracy, rozwiniecia empatii - oraz ponowne wyobrazenie
sobie sposobu, w jaki nasze firmy mogg dziata¢ w przysztosci
wokot tych ludzkich cech.

Firmy, ktére notujg dynamiczny rozwdj, stawiajg ludzi w centrum
swoich organizacji — zaréwno klientow, jak i pracownikéw,
wspotpracownikéw, interesariuszy. Oznacza to budowanie
biznesu w sposdb bardziej zorientowany na klienta, przy
jednoczesnym tworzeniu bardziej angazujgcych dosSwiadczen

dla pracownikow. | wreszcie, najwiekszym wyzwaniem dla
lideréw jest nie tyle samodzielne przestawienie sie na mysSlenie
transformacyjne, o ile sprawienie, by zespoty i cata organizacja
przyjety myslenie transformacyjne. Aby to sie stato, musimy
stworzy¢ kulture, w ktdorej mozemy eksperymentowac, nauczy¢
sie tolerowac¢ niepowodzenie i przede wszystkim zorganizowac
odpowiednie zasoby do eksperymentowania. Nie mozemy
zapominac rowniez o wykorzystaniu nowych technologii

- to, jak szybko jesteSmy w stanie je adaptowad, bedzie stanowito
0 przewadze konkurencyjnej organizacji. Dlatego, ze technologia
to szansa na nieustanng transformacje firmy, zaréwno

w wymiarze procesow, produktdéw, ustug i tego, jak funkcjonuje
organizacja, po to, aby méc zapewnic¢ klientom i pracownikom
najwyzszej jakosci dosSwiadczenia i to w odpowiednim czasie.

To, jak szybko i skutecznie jesteSmy w stanie adaptowac
technologie, zaczyna by¢ jedng z przewag konkurencyjnych
organizacji i nas jako lideréw.

Zgadza sie Pan z opinig, ze nigdy wczesniej nie byto tak
duzego zapotrzebowania na rozwdj kadry zarzadzajacej?

Z czego moze to wynikac?

To prawda. W duzej mierze wptywajg na to czynniki, o ktdrych
wspominatem wczesniej, czyli ztozono$¢ Srodowiska
biznesowego i zarzadzanie w czasach niepewnosci. Przywddcy
muszg tez nadazac za tempem innowacji technologicznych

i prowadzi¢ swoje organizacje przez procesy transformacji
cyfrowej, co wymaga nie tylko wiedzy technicznej, ale takze
umiejetnosci zarzadzania zmiang. Transformacja demograficzna
i réznorodnosc sity roboczej wymagajg od lideréw umiejetnosci
zarzadzania zréznicowanymi zespotami, zrozumienia réznych
perspektyw i kultur oraz promowania inkluzywnos$ci w miejscu
pracy. Dzi$ liderzy sg odpowiedzialni za wprowadzanie
zrownowazonych praktyk biznesowych, reagowanie na kwestie
Srodowiskowe i spoteczne. Akcjonariusze, klienci, pracownicy

i inne grupy interesariuszy oczekujg od liderdw nie tylko wynikow
finansowych, ale takze etycznego przywddztwa i spotecznej
odpowiedzialnosci - liczg sie nie tylko wyniki, ale sposoby i styl
ich osiggania. Aby utrzymac konkurencyjnos¢, liderzy powinni
nieustannie sie uczyc¢ i rozwijac, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom
i prowadzi¢ swoje firmy do sukcesu.

Co bedzie kluczowe dla organizacji w perspektywie
nadchodzacych lat. Czy beda to nadal trudne czasy
dla biznesu?

Moim zdaniem nie ma tatwych i trudnych czaséw dla biznesu.
Kazdy okres ma swoje wyzwania, z ktérymi musimy sie mierzy¢,
okazje, ktdére nalezy wykorzystac. Jesli w podsumowaniu
miatbym wskazac liderom kompetencje przysztosci, to na
pierwszym miejscu postawitbym na zdolno$¢ budowania zespotu,
ktorego kompetencje pozwolg odnalez¢ sie w nieprzewidywalnej
przysztosci. Do tego konieczne bedg réwniez elastycznosé

i umiejetnos$¢ adaptacji, innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢

oraz odpornos¢ psychiczna. Kluczowa tez jest umiejetnos¢
komunikacji. Z pewnoscig liderzy powinni rozwija¢ sie w obszarze
nowoczesnych technologii, Al czy zréwnowazonego rozwoju.

A do tego, przy tak duzej zmiennosci otoczenia biznesowego,
umiejetnosci planowania i zarzadzania ryzykiem zawsze beda

W cenie.

Dziekuje za rozmowe.
Anna Wtudarczyk






Widziec
cztowieka

Czyli Power Skills menedzerdow przysztosci

Raport z najnowszego badania ,,Juro zaczyna sie dzis.
Przewodnik po szkoleniach przysztosci”, przeprowadzonego
przez EY Academy of Business1, wskazuje kluczowe
kompetencje, ktére w nadchodzgcych latach beda decydujgce
dla zachowania konkurencyjnosci pracownikow i firm

w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.

Przesunigcie akcentu

Wzrost znaczenia umiejetnosci miekkich wskazuje, ze coraz
bardziej przesuwa sie akcent z hierarchicznych struktur

w kierunku wiekszej wspodtpracy oraz inkluzyjnosci. W tym
kontekscie rozwdj zaréwno kompetencji interpersonalnych, jak

I technicznych ma te sama wage, zwtaszcza w erze postepujacej
cyfryzacji. Poszerzanie wiedzy z zakresu nowoczesnych
technologii i konieczno$¢ uczenia sie przez cate zycie idg wiec
ramie w ramie ze Swiadomoscig znaczenia zdrowia psychicznego
i roli elastycznoSci w Srodowisku pracy. Pojawiajg sie nowe
wyzwania, z jakimi firmy muszg sie mierzy¢. Kluczem jest

tu personalizacja i indywidualne podejscie do pracownikow
uwzgledniajgce ich rézne potrzeby i oczekiwania.

Raport ze wspomnianego badania EY Academy od Business
pokazuje trendy spoteczne i kulturowe, ktére zdaniem
respondentow bedg ksztattowac rynek szkoleniowy w ciggu
kolejnych trzech lat. Okazuje sie, ze na rozwdj technologii

i ich wptyw na sposdb pracy i nauki (automatyzacja, sztuczna
inteligencja, big data) wskazato 25,8 proc. pytanych, a na wzrost
znaczenia zdrowia psychicznego i dobrostanu pracownikéw

- niemal tyle samo 0sdéb, bo 25,5 proc. Réwniez prawie jedna
czwarta badanych oczekuje wiekszej elastycznosSci w pracy

i nauce, majac jednoczesnie przekonanie, ze coraz bardziej
potrzebne jest doskonalenie i uczenie sie przez cate zycie
(lifelong learning).

Power Skills napedzajg biznes

Model zarzadzania

Wyniki raportu dajg takze do myslenia na temat modelu zarzadzania
przysztosci i kompetencji, ktére umozliwig jego wdrozenie. Wsrdd
wskazanych trendéw spoteczno-kulturowych majgcych wptyw warto
zwrdéci¢ uwage na rosngce znaczenie umiejetnosci miekkich, takich
jak empatia, komunikacja i wspdtpraca, na co wskazata az jedna pigta
badanych. Co wiecej, podobna liczba badanych stwierdzita, ze wzrasta
zapotrzebowanie na personalizowane Sciezki kariery i rozwdj
zawodowy.

Implikacjg tak okreslonych trenddw jest ewolucja modelu zarzgdzania
i przywddztwa. | tu nie mniej istotne sg trzy kierunki, na ktére trzeba
zwroéci¢ uwage w kontekscie rozwoju Power Skills, bowiem wedtug
respondentdéw badania przeprowadzonego przez EY Academy of
Busdiness nalezy:
» potozy¢ wiekszy nacisk na style bardziej wspotpracujace i mnigj
hierarchiczne (19,4 proc.),
mie¢ wiekszg Swiadomos¢ znaczenia, jakie majg réznorodnosg,
réwnos¢ i inkluzja w miejscu pracy (17,0 proc.),
» w wiekszym stopniu wigcza¢ mentoring i coaching do rozwoju
pracownikow (13,0 proc.

To kilka istotnych trenddw spoteczno-kulturowych juz wyraznie
widocznych na obecnym rynku pracy.

Raport dostarcza takze cennych informaciji, jak istotne sg rézne metody
rozwojowe. Zdaniem 59 proc. uczestnikdw badania EY Academy

of Business szkolenia stacjonarne wcigz sg waznym elementem

w rozwoju zawodowym. Pokazuje to, ze tradycyjne metody nadal

majg zastosowanie, szczegdlnie w kontekscie budowania relacji
miedzyludzkich i sieci kontaktow zawodowych. Wedtug 69 proc.
ankietowanych duzg role odgrywa réwniez udziat w stacjonarnych
konferencjach, ktore stanowig idealng okazje do networkingu

i wymiany profesjonalnych doswiadczen. - Niezmiennie coaching

i mentoring oceniane sg jako wazne metody rozwoju osobistego

i zawodowego. Z raportu wynika, ze odpowiednio 56 proc. i 59 proc.
respondentow ocenito je jako preferowane. Pokazuje to, ze sg one
wcigz cenione w kontekscie rozwoju kompetencji przywddczych

i interpersonalnych. Warto zatem uwzglednic te dane w tworzeniu
odpowiedniego modelu zarzgdzania i stylu przywodztwa, w ktorym
rozwaoj potencjatu pracownikow bedzie oparty na personalizacji i takich
metodach szkolenia, w ktdrych zachowana jest forma bezposrednich
spotkan i relacji. Dzieki temu mozna lepiej budowac programy
rozwojowe, adresujgc je do konkretnej grupy odbiorcéw

- méwi Sylwia Kacprzak, Senior Manager EY Academy of Business.

> W Swiecie nieustannych zmian empatia
| zrozumienie innych ludzi stajg sie
fundamentem efektywnej wspotpracy,
kreatywnosci i innowacyjnosci.
Kompetencje przysztosci sg zwigzane
nie tylko z automatyzacjg, Al i big data,
ale przede wszystkim z Power Skills
- umiejetnosciami interpersonalnymi,
wsrod ktorych zarzadzanie
roznorodnoscia, coaching i mentoring
majg szczegdlne znaczenie.
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Sylwia
Kacprzak

Senior Manager EY Academy of Business

Empatia staje sie czynnikiem decydujgcym o powodzeniu

w zarzgdzaniu zespotem. Dzisiaj wszystkie aspekty dotyczgce
cztowieka znajdujg sie na pierwszym planie mimo tego,

ze mamy galopujgcg wrecz cyfryzacje, ogromne zmiany
technologiczne, wdrazanie kolejnych narzedzi sztucznej
inteligencji i coraz wieksze zbiory danych do analizy. Jako jedno
z powaznych wyzwan wysuwaja sie zatem neuroprzywodztwo

i neurokomunikacja majgce swoje zrodta w empatii i uwaznym
spojrzeniu na cztowieka.

Gtowne wyzwania

Sposéb rozwoju kompetencji pracownikow stanowi jeden

z czynnikdw przewagi konkurencyjnej firm na coraz bardziej

wymagajgcym rynku. Przedsiebiorcy stojg dzisiaj przed wieloma

wyzwaniami, wsrdd ktérych najwazniejsze w najblizszych trzech

latach to m.in.:

» adaptacja do szybkich zmian technologicznych i rynkowych,

» dostosowanie tresci szkoleniowych do indywidualnych potrzeb
pracownikow,

» utrzymanie zaangazowania uczestnikow,

» motywowanie pracownikow do ciggtego doskonalenia
umiejetnosci,

» dostosowanie tresci szkoleniowych do réznych styldw uczenia sie.

Power Skills napedzajg biznes

Zdaniem przedsiebiorcow to wtasnie potrzeba adaptacji

do szybkich zmian technologicznych i rynkowych redefiniuje
ich podejscie do rozwoju kompetencji ekspertéow, menedzerdw,
firmiich liderow.

Aby zaprojektowac i wdrozy¢ wtasciwe dziatania w tym obszarze,
trzeba przyjrzec sie strukturze zatrudnienia w firmie i kwestiom
réznorodnosci pracownikow, ktére sg wyzwaniem w niemal
kazdej organizacji. - Dzisiaj mamy do czynienia zwtaszcza

z zespotami zroznicowanymi pokoleniowo. Obecnie inaczej
zarzgadza sie pracownikami z generacji X czy Y, a jeszcze inaczej
tzw. Zetkami, ktdre coraz bardziej dyktujg nam styl, w jakim
delequjemy zadania, motywujemy i w jaki sposob komunikujemy

sie z pracownikami. Skutecznos¢ menedzerska tkwi w doborze
metod dziatania i komunikacji. Dzisiaj, aby delegowac zadania
osobom z pokolenia Z, musimy to odpowiednio ,,opakowac”

i, sprzedac”, sprawic, by uwierzyty one w projekt i dzieki temu
autentycznie zaangazowaty sie w jego realizacje. To powinna by¢
wiec zupetnie inna komunikacja niz w przypadku pozostatych
generacji - podkresla Sylwia Kacprzak.

UmiejetnosS¢ pracy z osobami reprezentujgcymi rézne pokolenia,
a w zwigzku z tym rozmaite doSwiadczenia i punkty widzenia,

sg obecnie kluczowe dla kadry menedzerskiej na kazdym
szczeblu zarzadzania. Z perspektyw szkoleniowej widac takze,

ze firmy oczekujg wsparcia w zakresie zarzgdzania zespotami
hybrydowymi, pracujgcymi zaréwno w systemie online,

jak i stacjonarnym. Tutaj réwniez kompetencje dotyczace
delegowania, rozliczania, motywowania i tworzenia poczucia
spotecznosci, majgcej wspdolng wizje i cele, sg niezwykle
potrzebne. Stanowig element Power Skills kazdego lidera.

- Nasz raport wyraznie pokazuje, ze empatia staje sie czynnikiem
decydujgcym o powodzeniu w zarzgdzaniu zespotem. Dzisiaj
wszystkie aspekty dotyczgce cztowieka znajdujg sie na pierwszym
planie mimo tego, ze mamy galopujgcg wrecz cyfryzacje,
ogromne zmiany technologiczne, wdrazanie kolejnych narzedzi
sztucznej inteligencji i coraz wieksze zbiory danych

do analizy. Jako jedno z powaznych wyzwan wysuwaja sie zatem
neuroprzywodztwo i neurokomunikacja majgce swoje zrodta

w empatii i uwaznym spojrzeniu na cztowieka - dodaje

Sylwia Kacprzak.

Szacuje sie, ze od 15 do 20 proc. Swiatowej populacji wykazuje
pewng forme neuroatypowosci, jak pisze Nancy Doyle w swoim
artykule ,,Neurodiversity at work: A biopsychosial model and
the impact on working adults"2. Takie zjawisko stawia przed
menedzerami i liderami prawdziwe wyzwanie i warto je ujgc

w rozwoju kompetencji przywddczych w firmie.

Rozwdéj osobisty

Z raportu EY Academy of Business wynika, ze coaching

oraz mentoring ciggle stanowig wysoko ceniong forme
rozwoju menedzerdw i liderow. - Coaching jest przeznaczony
dla osdb, ktore chcg lepiej zrozumiec siebie i chca realnie
wprowadzac¢ w sobie zmiany. Nie mowimy o jednorazowym
spotkaniu z coachem, ale o cyklu prowadzgcym do naturalnej
zmiany w zyciu zawodowym. Chociaz jest to zarazem praca

indywidualna, przynoszaca realne zmiany rowniez w zyciu
osobistym. Ma za zadanie gtdwnie przetamywac ograniczenia,
odkrywac nowe perspektywy i punkty widzenia. Razem

z coachem mozemy definiowac swoje cele, pracowac na
konkretnych dziataniach, odnosic sie do tego, co nas motywuje.
Rozwijamy siebie w kluczowych umiejetnosciach, budujac wtasng
pewnosc siebie - przekonuje Sylwia Kacprzak.

Zaréwno coaching, jak i mentoring sg dostosowane do odbiorcow
- inaczej program sesji jest opracowany dla kadry menedzerskiej
Sredniego szczebla, inaczej dla najwyzszej kadry zarzadzajace;.
W przypadku C-level program rozwoju nie koncentruje sie na
sprawach wymagajacych rozwigzania bezposrednio w firmie,

ale na doskonaleniu umiejetnosci spojrzenia na strategie
biznesowg z szerokiej perspektywy, z wykorzystaniem fachowej
literatury.

Natomiast menedzer Sredniego szczebla moze dzieki
coachingowi i mentoringowi zwieksza¢ swoje kompetencje

w zakresie zarzgdzania zespotem oraz poszukiwania skutecznych
metod motywacji i inspiracji. Wybdr narzedzi rozwojowych jest
zatem uzalezniony od konkretnych i indywidualnych potrzeb
menedzera, ktdry zamierza skorzystac z sesji coachingowych

lub mentoringu. Bez watpienia i tutaj personalizacja jest
niezbednym warunkiem powodzenia w rozwoju istotnych
kompetencji przywddczych.

Najnowszy raport Instytutu Gallupa ,,State of the Global
Workplace Report 2024" przynosi alarmujgce dane: na Swiecie
az 41 proc. pracownikdow doswiadcza codziennie silnego stresu,
za$ w Polsce poziom zaangazowania pracownikdw wynosi tylko
10 proc. Jakos$c¢ relacji interpersonalnych z bezposrednim
przetozonym ma ogromny wptyw na zaangazowanie
pracownikow. Wiedzg o tym prawdziwi liderzy, ktérzy sg Swiadomi
roli Power Skills, inwestujg w ich rozwdj i wdrazajg w tym zakresie
najlepsze praktyki, jakie sg dostepne na rynku szkoleniowym. ©
HG

Przypisy:

1 Raport ,,Juro zaczyna sie dzi$. Przewodnik po szkoleniach przysztosci”, EY Academy of Business,
wrzesien 2024.

2N. Doyle, ,,Neurodiversity at work: A biopsychosial model and the impact on working adults”,

,British Medical Bulletin”, wrzesieri 2020.
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Rola Power Skills w przywodztwie
| rozwoju pracownikow

Wedtug najnowszego raportu EY ,,Jutro zaczyna sie dzis.
Przewodnik po szkoleniach przysztosci” kluczowe wyzwania,

z ktérymi bedg musieli sie zmierzy¢ dzisiejszy liderzy, to m.in.:
adaptacja do szybkich zmian technologicznych i rynkowych
(33,5 proc. odpowiedzi), dostosowanie tresci szkoleniowych

do indywidualnych potrzeb pracownikéw (32 proc.), utrzymanie
zaangazowania (31,8 proc.) i motywowanie pracownikow

do ciggtego doskonalenia umiejetnosci (31 proc.). Poza tym
coraz czesciej od liderédw oczekuje sie, ze bedg umieli przewodzi¢
zroznicowanym zespotom, tworzy¢ otwarte Srodowisko pracy
oraz podejmowac decyzje oparte na danych, jednoczes$nie
uwzgledniajgc kontekst emocjonalny i spoteczny.

W dobie transformacji cyfrowej liderzy powinni by¢ bardziej niz
kiedykolwiek wcze$niej gotowi do delegowania odpowiedzialnosci
i uprawnien, jednoczesnie wspierajgc rozwdj swoich zespotow.
Jednoczes$nie przeksztatcenie przywddztwa z modelu
dyrektywnego na empatyczny pozwoli organizacjom lepiej
odpowiadac na potrzeby pracownikow i klientdw, budujac
silniejsze relacje wewnatrz zespotow.

- Sposob, w jaki budujemy zespot, rozwijamy wiedze

oraz umiejetnosci naszych pracownikow, jest dzisiaj w naszej
opinii jedng z przewag organizacji funkcjonujacych na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku. Potrzeba adaptacji do szybkich
zmian technologicznych i rynkowych stanowi jedno z kluczowych
wyzwarn dla organizacji i redefiniuje podejscie do rozwoju
kompetencji ekspertow, menedzerow, organizacji i ich liderow -
twierdzi Krzysztof Witkowski, partner zarzadzajacy EY Academy
of Business.

Power Skills napedzajg biznes

Czym sa Power Skills?

Raport EY zwraca réwniez uwage na kluczowe kompetencje,
ktore bedg miaty decydujace znaczenie w nadchodzacych
latach, podkreslajac znaczenie tzw. Power Skills. Power Skills,
znane rowniez jako kompetencje miekkie, to umiejetnosci
interpersonalne, ktére sg kluczowe w budowaniu skutecznych
zespotdw, rozwijaniu lideréw oraz adaptacji do dynamicznie
zmieniajgcego sie srodowiska biznesowego.

- W odréznieniu od twardych kompetencji technicznych

rozwdj Power Skills wymaga nie tylko dtuzszego czasu,

ale i zaangazowania - dotyczg one bowiem nie tylko wiedzy

i umiejetnosci, lecz takze postawy, co czesto jest najtrudniejszym
elementem do zmiany - wyjasnia Sylwia Kacprzak, senior
manager EY Academy of Business.

Zdaniem respondentdéw badania kluczowe kompetencje
przysztosci, ktore beda decydowaty o przetrwaniu organizacji
w nadchodzacych pieciu latach, to m.in.: elastycznos¢

(21,8 proc), rozwigzywanie probleméw (21,5 proc.),
analityczne myslenie (20,8 proc.), umiejetnos¢ podejmowania
decyzji (20,5%), efektywna komunikacja (20,3 proc.). Dalsze
wskazania miaty: umiejetnos¢ pracy pod presjg, zarzadzanie
stresem, ryzykiem, zadaniami i projektami, czasem, a takze
samoksztatcenie i samorozwgj.

Warto rowniez zauwazy¢, ze zauwazyc, ze respondenci
dostrzegajg potrzebe doskonalenia w obszarze przywddztwa,
co moze Swiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci znaczenia dobrego
lidera, ktory jest w stanie nie tylko kierowa¢ zespotem,

ale rowniez inspirowac i motywowac do ciggtego rozwoju.

Jak wiec przygotowaé menedzerdéw na te zmiany?

Odpowiedz na to pytanie lezy w Power Skills.

> Wspotczesne Srodowisko biznesowe
charakteryzuje sie niezwykle
dynamicznymi zmianami, ktore
wywierajg ogromny wptyw na
Sposob zarzadzania organizacjami.
W takim kontekscie rola tradycyjnych
kompetencji menedzerskich ulega
przedefiniowaniu, a na pierwszy plan
wysuwajg sie umiejetnosci okreslane
jako Power Skills, ktore stanowig
fundament efektywnego i zwinnego
przywodztwa.
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Power Skills stajg sie fundamentem,
na ktérym organizacje mogga

budowac swojg przewage
konkurencyjng, a ich rozwdj powinien
by¢ priorytetem w planowaniu
szkolen przysztosci.

Dostosowanie Power Skills do poziomu zarzadzania

Kompetencje miekkie dotykajg wszystkich poziomdw
zarzadzania, od menedzerdw liniowych po lideréw na
najwyzszym poziomie organizacji. Dlatego tez EY Academy

of Business réznicuje swoje programy rozwojowe, dostosowujgc
je do specyfiki poszczegdlnych szczebli kadry menedzerskie;j.
Jest ona skierowana do réznych grup odbiorcéw - od oséb
aspirujgcych do roli menedzera, przez tych, ktorzy dopiero
zaczynaja swojg przygode z zarzadzaniem, po doswiadczonych
lideréw na poziomie dyrektorskim i C-level. Ktadzie tez duzy
nacisk na dtugoterminowe procesy rozwojowe, ktore prowadzg
do trwatych zmian. Programy szkoleniowe oparte sg na
warsztatowej formule, ktéra umozliwia uczestnikom dzielenie
sie doswiadczeniami i prace na rzeczywistych przypadkach
biznesowych. Natomiast eksperci i trenerzy EY Academy

- to ponad 200 specjalistow z bogatym doswiadczeniem
menedzerskim, co gwarantuje wiarygodnos$¢ oraz wysoka jakos¢
szkolen.

Warto zwréci¢ uwage, ze menedzerowie na nizszych i Srednich
szczeblach skupiajg sie przede wszystkim na budowaniu
autorytetu. Celem jest transformacja z eksperta lub kolegi

w lidera, ktoéry potrafi zainspirowac i przewodzi¢ zespotowi.
Na tym etapie kluczowe staje sie zarzadzanie zespotami
rozproszonymi, co jest szczegdlnie istotne w dzisiejszym,
zdalnym i hybrydowym $rodowisku pracy.

Power Skills napedzajg biznes

Z kolei dla wyzszej kadry menedzerskiej programy EY Academy
koncentrujg sie na bardziej zaawansowanych Power Skills, takich
jak rozwoj inteligencji emocjonalnej, krytyczne myslenie oraz
analityczna refleksja nad wartoSciami cztowieka w kontekscie
pracy. Jak juz wspomniano, niezwykle wazne stajg sie takze
umiejetnosci zwigzane z zarzgadzaniem zréznicowanymi,
wielopokoleniowymi zespotami oraz inkluzywnoscia,

szczegdblnie w obliczu szybkiego rozwoju sztucznej inteligencji

I automatyzacji.

Power Skills to nie tylko indywidualne umiejetnosci, lecz takze
element kultury organizacyjnej. Rozwdj tych kompetencji jest
spdjny z kierunkiem nadanym przez zarzad firmy, a jedng

z kluczowych kompetencji w tym obszarze jest zarzadzanie
zmiang. Menedzerowie muszg zatem umiec planowac zmiany,
skutecznie je komunikowac oraz przeprowadzac przez nie
swoje zespoty, uwzgledniajgc zarzadzanie emocjami - zaréwno
wiasnymi, jak i innych. W tym kontek$cie kluczowg kompetencja
lideréw staje sie odpornos¢ psychiczna, bowiem umiejetnos¢
radzenia sobie z presjg oraz adaptacja ciggtych zmian to cechy,
ktore beda decydowac o sukcesie menedzerdw przysztosci.

Must-have dla kazdego menedzera

Wedtug EY najwazniejsze kompetencje Power Skills, ktore
sg niezbedne dla efektywnego zarzgdzania organizacjami
w obecnych warunkach rynkowych, to m.in.:

» Efektywna komunikacja i budowanie relacji

Niezaleznie od poziomu zarzadzania kluczowym elementem
Power Skills jest efektywna komunikacja oraz budowanie
relacji. Liderzy, ktérzy potrafig jasno i precyzyjnie komunikowac
cele, wartosci i oczekiwania, tworzg sSrodowisko sprzyjajgce
wspotpracy i wzajemnemu zaufaniu. W dzisiejszym ztozonym
Swiecie, gdzie zespoty czesto pracujg w trybie zdalnym

lub hybrydowym, umiejetno$¢ budowania relacji na odlegtos¢

| zarzadzania zespotami rozproszonymi staje sie kluczowa dla
utrzymania efektywnosci i zaangazowania pracownikow.

» Zarzadzanie emocjami i odpornosé psychiczna

W obliczu rosngcego tempa zmian liderzy muszg potrafic

radzi€ sobie z presjg i stresem, zardwno swoim, jak i swoich
pracownikow. Umiejetnos¢ zarzgdzania emocjami, zwtaszcza

w sytuacjach kryzysowych, pozwala na zachowanie spokoju

I podejmowanie racjonalnych decyzji, co jest kluczowe dla
skutecznego przywddztwa. Odpornos¢ psychiczna jest jedng

z najwazniejszych kompetencji, ktéra wptywa na dtugoterminowa
stabilno$¢ zespotdw i organizacji.

» Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji

W Swiecie biznesu, w ktdrym technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, zmieniajg zasady gry, liderzy muszg by¢ w stanie
analizowac¢ dane i podejmowac szybkie, ale przemyslane
decyzje. Krytyczne myslenie pozwala liderom nie tylko oceniac
informacje, lecz takze identyfikowa¢ ukryte ryzyka i szanse.

W efekcie organizacje z liderami posiadajgcymi te umiejetnos¢
sg bardziej elastyczne i lepiej przygotowane na zmiany.

» Empatia i zarzadzanie zréznicowanymi zespotami

W globalnym i wielokulturowym srodowisku pracy zdolnos¢
lideréw do zrozumienia i uwzglednienia réznych perspektyw
staje sie nieodzowna. Empatia umozliwia budowanie silnych
relacji zaréwno z pracownikami, jak i klientami, co sprzyja
wzrostowi zaangazowania i lojalnosSci. Umiejetnos$¢ zarzgdzania
réznorodnoscig nie tylko poprawia atmosfere w pracy, lecz takze
zwieksza innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ zespotow.

» Zarzadzanie zmiang i innowacyjnos¢

Liderzy muszg nie tylko potrafi¢ planowa¢ zmiany, ale réwniez
umiejetnie komunikowac je swoim zespotom, zarzgdzac
emocjami zwigzanymi z niepewnoscig oraz przeprowadzad
pracownikdw przez procesy transformacji. Umiejetnos¢
zarzadzania zmiang wigze sie bezposrednio z promowaniem
innowacyjnosci, poniewaz organizacje, ktére sg otwarte na nowe
pomysty i elastyczne w adaptacji, lepiej radzg sobie na rynku.
Wartosc¢ tej kompetencji przejawia sie w zdolnosci lideréw do
tworzenia kultury, w ktérej zmiana jest postrzegana jako szansa,
a nie zagrozenie.

Inwestycja w Power Skills

Warto zauwazy¢, ze za rozwdj Power Skills odpowiada nie

tylko dziat HR, ale i sama kadra zarzadzajaca, ktéra nadaje
kierunek w ramach kultury organizacyjnej. Wazne jest tez
komunikowanie w organizacji, ze za rozwoéj swoich umiejetnosci
wspotodpowiedzialny jest tez kazdy cztonek zespotu. Liderzy,
zamiast jedynie decydowad, powinni wspierac¢ swoich
pracownikdw w ich rozwoju, poniewaz ich Power Skills pozwolg
stac sie fundamentem silnej i zwinnej organizacji.

W obliczu rosngcych oczekiwan wobec lideréw oraz intensyfikacji
globalnych wyzwan inwestowanie w Power Skills staje sie
kluczowym elementem strategii rozwoju kazdej firmy. Programy
rozwojowe bez watpienia pomagajg menedzerom nie tylko stawic
czoto dzisiejszym wyzwaniom, lecz takze skutecznie przygotowac
sie na przysztosc.

Nastepne lata branzy szkoleniowej to zdecydowane skupienie sie
na rozwoju Power Skills. Kompetencje, takie jak elastycznos¢,
adaptacyjnos¢, empatia oraz zarzadzanie emocjami bedg
kluczowe w budowaniu zwinnych, odpornych organizaciji.
Wspodtpraca, kreatywnos¢ i innowacyjnosé¢ to fundamenty,

ktore juz dzi$ stanowig o sile firm przysztoSci. EY Academy

of Business nie tylko rozumie te potrzeby, ale takze aktywnie
wspiera organizacje w ich rozwoju, dostarczajac narzedzi i wiedzy
niezbednej do skutecznego dziatania w zmieniajgcym sie Swiecie. ©
Red.
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Lider blizej
pracownika

Jak inwestycje w rozwdj Power Skills
wptywajg na wzrost zaangazowania
pracownikow?

Wedtug najnowszego raportu Instytutu Gallupa , State of the
Global Workplace 2024" globalne zaangazowanie pracownikéw
osiggneto stagnacje, a ich ogdélne samopoczucie zaréwno

W pracy, jak i zyciu osobistym pogorszyto sie. Dane sg alarmujgce
- na starym kontynencie poziom zaangazowania wynosi tylko

13 proc., co oznacza, ze brak zaangazowania deklaruje

az 72 proc. zatrudnionych. Ponadto pracownicy z regionu Europy
komunikujg pogarszanie sie ich stanu emocjonalnego: 37 proc.
doswiadcza codziennego stresu, 15 proc. ztosci,

17 proc. smutku, a 14 proc. z badanych odczuwa samotnos¢.

To zaskakujgce, ze brak zaangazowania i systematyczne
pogarszanie sie kondycji psychicznej pracownikow

ma miejsce w czasie, gdy gospodarka Swiatowa rozwija sie

w nieprawdopodobnym tempie, a kazdy z nas na co dzien
doswiadcza efektow gwattownego rozwoju technologii.

Jakby tego byto mato, z badan przeprowadzonych w 2023 r.
przez prestizowy instytut badawczy Uniwersytetu Stanforda
- Stanford Institute for Economic Policy Research wynika,

ze praca zdalna wigze sie z nizszg produktywnoscig niz praca
wykonywana w biurze - spadek wydajnosci wynosi od 10 do
az 20 proc. W badaniu ACCA - Global Talent Trends 2024,
przeprowadzonym wsrdd dyrektordéw finansowych, Polska ma
najwyzszy wskaznik wyboru formy pracy hybrydowej - az 72
proc. To sktania nas do myslenia, jak zarzgadzac pracownikami
W rozproszeniu, jak sobie radzi¢ z komunikacjg, feedbackiem.
Niestety te zjawiska majg tez swojg cene - Gallup oszacowat,
ze niezaangazowani pracownicy kosztujg organizacje 18 proc.
ich rocznego dochodu.

Power Skills napedzajg biznes

Etos pracy

Na skutek gwattownych zmian wywotanych pandemig organizacje
byty zmuszone zmieni¢ swoje podejscie do sposobu wykonywania
pracy. Wiekszo$¢ stosowata prace zdalng, ktéra pozostata z nami
do dzis. Co wiecej, ta forma stata sie pozgdanym benefitem,
dobitnie artykutowanym zwtaszcza przez pracownikdw pokolenia
Z. Pomimo zachet organizacji do powrotu do biur wiekszo$¢ z nich
nadal funkcjonuje w trybie zdalnym lub hybrydowym. Organizacje
mierzg sie tez z wymaganiami pracownikéw nie tylko co do
sposobu pracy, ale ze zmiang w podejsciu do pracy w ogdle.

Nowe generacje juz nie stawiajg pracy na szczycie swoich
wartosci, jak robili to ich rodzice. Mtodzi chcg wiekszej
niezaleznosci, przestrzeni na realizacje wtasnych pasji,
rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Z wiekszg
swobodg, niz jeszcze dekade temu, decydujg sie na zmiane
pracodawcy, jesli ten nie jest im w stanie tego zagwarantowac.
Te zjawiska uczynity zarzgdzanie ludzmi bardziej
skomplikowanym i wymagajacym, potrzebujemy wiec na to
nowych sposobdw. Tym wyzwaniom muszg sprostac liderzy.

Lider na pierwszej linii

Rola lidera w niepewnych czasach jest niezwykle trudna.

To na jego barkach spoczywa odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie
skomplikowanych, czesto wykluczajacych sie priorytetdw.

To liderzy odpowiadajg za budowanie i motywowanie zespotow,
realizacje wynikdw, sg tgcznikiem miedzy oczekiwaniami
organizacji a stale rosngcymi potrzebami pracownikéw.

- Staty wzrost oczekiwan wobec liderow zmienia optyke
organizacji w kwestii pozgdanych kompetencji zapewniajgcych
realizacje celow organizacji. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg umiejetnosci, ktore w EY Academy of Business
okreslamy mianem Power Skills. Wiemy, ze kompetencje,

takie jak: umiejetnos¢ komunikacji, adaptacji, budowania
relacji, odpornosc¢ psychiczna, empatia, krytyczne myslenie
czy rezyliencja w duzo wiekszym stopniu przyczyniajg sie

do kreowania wydajnego srodowiska pracy i sg kluczowe

w budowaniu zwinnych i odpornych na czynniki zewnetrzne
firm. Organizacje, ktore podejmg decyzje o inwestycji w rozwaoj
Power Skills, mogg oczekiwa¢ wzrostu poziomu zaangazowania
menedzerow i pracownikow - zauwaza Sylwia Kacprzak, senior
manager EY Academy of Business.

> Wspotczesne Srodowisko biznesowe
wymaga od menedzerdéw nie tylko
solidnych kompetencji technicznych,
ale przede wszystkim zdolnosci
okreslanych jako Power Skills,
pozwalajgcych na skuteczne
zarzadzanie ludzmi i ztozonymi
procesami. Badania potwierdzaja,
ze to wtasnie menedzerowie
z rozwinietymi umiejetnosciami
miekkimi skuteczniej inspirujg
| motywujg zespoty do wiekszego
zaangazowania w realizacje celow
firmy.




Liderzy biznesu wiedzg, ze skuteczni
menedzerowie z rozwinietymi Power Skills moga
inspirowac i motywowac zespoty, prowadzac

je do zwiekszenia produktywnosci i osiggania
lepszych wynikéw. Stad wzrost zapotrzebowania
firm na rozwdj kompetencji, ktdre przyczynia sie
do budowania unikatowej, opartej na zaufaniu
relacji miedzy pracownikiem a menedzerem.

Zaangazowany lider, wysokie wyniki

Jak wynika z badania Gallupa, poziom motywacji liderow

w znacznym stopniu wptywa na produktywnos$¢ organizacji.

Te, ktdre o0siggajg najwyzsze poziomy zaangazowania
pracownikdw oraz wysokie wyniki finansowe, majg w swoich
szeregach 3 zaangazowanych menedzerdw. Sukcesy tych

firm nie sg efektem przypadku czy nieoczekiwanego wzrostu
koniunktury w branzy. Te organizacje, budujac silne i efektywne
kultury organizacyjne, ktadg nacisk przede wszystkim na
rozwdj, zwtaszcza kadry menedzerskiej. Liderzy biznesu wiedzg,
ze skuteczni menedzerowie z rozwinietymi Power Skills moga
inspirowac i motywowac zespoty, prowadzgac je do zwiekszenia
produktywnosci i osiggania lepszych wynikdéw. Stgd wzrost
zapotrzebowania firm na rozwdj kompetencji, ktére przyczynig
sie do budowania unikatowej, opartej na zaufaniu relacji miedzy
pracownikiem a menedzerem.

- Najlepsze organizacje inwestujg w rozwdj menedzerow,
rozwijajgc ich kompetencje wspierajgce budowanie i wzmacnianie
zaangazowania cztonkow zespotow. Wszystko po to, aby
swiadomi menedzerowie pomagali pracownikom odnalez¢ sens

i satysfakcje z pracy, co w rezultacie bedzie prowadzi¢ do wzrostu
ich motywacji i wyzszej produktywnosci - podkresla Sylwia
Kacprzak.

Powiedz mi, co myslisz

Eksperci EY Academy of Business wskazujg, ze menedzerowie
powinni doskonali¢ zwtaszcza te kompetencje, ktdre przygotuja
ich do pracy z réznymi pokoleniami oraz pozwolg dostosowac styl
przywodztwa do indywidualnych potrzeb pracownikdéw. Za jedng
z najbardziej istotnych uznajg umiejetnos¢ udzielania feedbacku.
Doswiadczenia polskich firm wskazujg, ze kadra menedzerska

Power Skills napedzajg biznes

przekazuje feedback zwykle przy okazji ocen pracowniczych.
Menedzerowie unikajg bezposrednich rozmdéw z pracownikami,
ttumaczac sie np. brakiem czasu lub tym, ze pracownicy wcale
tego nie oczekujg, ale najczesciej ich opdr wynika z braku
umiejetnosci przeprowadzenia rozmowy 1 na 1. Tymczasem jej
rola w budowaniu zaangazowania pracownikéw jest niezwykle
istotna.

- Badania wskazujg, ze pracownicy, ktorzy doswiadczali
regularnych i efektywnych rozmow 1 na 1, byli znacznie

bardziej zaangazowani niz ich wspotpracownicy, ktorzy tego nie
doswiadczali. Co wiecej, ci, ktorzy otrzymywali dwa razy wiecej
czasu 1 na 1 ze swoim menedzerem byli az o 67 proc. mniej
narazeni na spadek zaangazowania w poréwnaniu z innymi
pozostatych pracownikami - mowi Tomasz Bagiriski, ekspert

EY Academy of Business, twdrca modelu menedzerskich rozméw 1 na 1.

Zdaniem Tomasza Baginskiego rozwdj tej kompetencji jest dzis
naglacg potrzebg organizacji, zwtaszcza w kontekscie wspotpracy
z mtodymi pokoleniami. Pokolenie Z stawia menedzerom duzo
wieksze wymagania, oni oczekujg ciggtego feedbacku, codziennie
chcg wiedzied, jak jest oceniana ich praca, co zrobili dobrze,

co wymaga poprawy. Tylko bezposrednie, spersonalizowane
rozmowy 1 na 1 sg w stanie podnies¢ motywacje pracownika

i zainspirowac go do efektywniejszej pracy, a przeprowadzone
wedtug dobrego pomystu sg najbardziej kompaktowym

I kompleksowym narzedziem w rekach kazdego, kto odpowiada

I za ludzi, i za wynik w organizacji. Dlatego szkolenie
~Menedzerskie rozmowy 1 na 1" oferowane przez EY Academy
of Business moze zwiekszy¢ umiejetnos¢ skutecznego
komunikowania sie menedzeréw, dzieki ktérej podniosg oni swojg
biznesowg skutecznos¢, jako$¢ wspd pracy oraz zarzgdzania
ludzmi.

Towarzyszenie w pracy i zyciu

Organizacje nie mogg zapominac¢, ze mtodzi ludzie, ktérzy
wedtug szacunkow juz w przysztym roku bedg stanowili 27 proc.
Swiatowej populacji pracownikéw, majg zupetnie inne oczekiwania
wobec relacji ze swoim szefem. Pokolenie Z ceni lideréw, ktorzy
sg prawdziwi i autentyczni. Chce, aby menedzerowie byli sobg,
nie udawali kogos innego, dziatali w sposéb transparentny

i otwarty. Oczekuje przywddztwa opartego na szczerych
intencjach, trosce o pracownika, wykazywania autentycznego
zainteresowania, zrozumienia emocji oraz gotowosci

do wsparcia pracownika w trudnych momentach. Wtasnie takie
podejscie jest charakterystyczne dla przywddztwa stuzebnego
(servant leadership), w ktorym priorytetem jest rozwéj, dobre
samopoczucie i upodmiotowienie pracownikéw. W tej koncepcji
by¢ przywddcg znaczy nie tylko przewodzi¢ ludziom, ale réwniez
stuzy¢ im i zapewnia wsparcie.

EY Academy of Business realizuje m.in. program dla liderdow
Santander Consumer Bank, ktéry wspiera transformacje
przywodztwa w kierunku modelu servant leadership. Programy
te sg dostepne zaréwno w formie otwartych szkolen, jak

i zamknietych programéw rozwojowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb firm.

Joanna Szczepanska

HR Business Partner w Santander Consumer Bank

Mamy ambicje by¢ zwinng organizacja, dlatego naturalnym
kierunkiem jest dla nas wsparcie liderow w stawaniu sie
stuzebnym przywddcg. Naszg przygode rozpoczelismy w 2022 r.
i ona trwa. Jestesmy po cyklu sesji szkoleniowych dla catej kadry
menedzerskiej oraz dziatu HR, ktdry ma by¢ realnym wsparciem
dla liderow w procesie servant leadershipu. Towarzyszymy im

w budowaniu samodzielnych zespotow, wzmacniamy ich empatie,
budowanie zaufania. Koncentrujemy sie na tym, aby wszystkie
procesy HR-owe byty organizowane w tym duchu. W obecnym
czasie organizacje podlegajag tak duzym zmianom, ze menedzer

Konieczna inwestycja

EY Academy of Business, oferujgc wsparcie organizacji w rozwoju
Power Skills lideréw, ktadzie duzy nacisk na dtugoterminowe
procesy rozwojowe, ktére prowadzg do trwatych zmian.
Ksztattowanie pozgdanych postaw i zmiana dotychczasowych
zachowan zawsze sg efektem dtugotrwatej, systematyczne;j
pracy, a nie jednorazowego, przypadkowego szkolenia. Planujgc
programy rozwoju pracownikéw, nalezy pamietac, ze inwestycja
w rozwdj Power Skills nie jest juz dzi$§ wyborem, a staje sie

po prostu koniecznos$cig. Bez tych umiejetnosci menedzerowie
moga napotykac trudnosci w prowadzeniu nowoczesnych
zespotdéw i sprostaniu wyzwaniom wspdtczesnego biznesu. ©

nie moze polegac wytgcznie na sobie, swojej decyzyjnosci

i wiedzy. Musi ufa¢ cztonkom zespotu i ich kompetencjom,

a co za tym idzie, powinien budowac takie warunki i atmosfere
w zespole, aby mogt on funkcjonowac w petni samodzielnie.
Servant leadership to takze styl zarzadzania, ktorego poszukujg
mitodzi pracownicy. Oczekuja autentycznosci, zaufania poczucia
sensu, mozliwosci bycia sprawczym i realnego wptywu na

cele organizacji. Lider stuzebny staje sie osobg, ktora usuwa
przeszkody, nadaje kierunek i buduje klimat zaufania w zespole.
Jak wiekszos¢ firm mierzymy sie z wyzwaniem reskillingu

i upskillingu, stale musimy podnosi¢ kompetencje, Zzeby
odpowiadac na wyzwania wspotczesnosci. Rolg lidera stuzebnego
jest takze wsparcie pracownika w rozwoju jego indywidualnego
potencjatu oraz kompetencji niezbednych dla organizacji.

Inwestycja w rozwoj Power Skills to jeden z istotnych elementdw
budujgcych dobre miejsce pracy. Spedzamy tu duzg czes¢
naszego zycia i nie chcemy, aby byta ona stracona. O tym,

ze pracownikom dobrze sie u nas pracuje, mowig nasze wskazniki
HR-owe. Mamy rekordowo niskg rotacje, ktora spada co rok,
wysoki poziom zaangazowania - NPS podskoczyt o 10 pkt

w ostatnim roku. W badaniu opinii pracowniczej wskazniki,

ktore mierza poziom zaufania do organizacji, uzyskiwania
wsparcia od menedzera, poczucia autonomii i sprawstwa, sg na
rekordowo wysokim poziomie. Osiggamy to, na czym nam zalezy
- jestesmy organizacja, w ktorej kazdy moze byc¢ sobg, realizowac
indywidualne cele i wykorzystywac¢ swoj potencjaf, aby osiggac
cele organizacji.




Lider w oczach
pracownikow

Dlaczego kadra zarzadzajaca powinna
rozwija¢ kompetencje miekkie?

Jak wynika z raportu EY Academy of Business , Jutro zaczyna
sie dziS. Przewodnik po szkoleniach przysztosci” z 2024 r.,
kompetencje przysztosci to nie tylko umiejetnosci techniczne,
lecz takze te, ktére dotyczg relacji interpersonalnych opartych
m.in. na empatii i zrozumieniu innych ludzi. Empatia umozliwia
efektywng prace w zespole, kreatywnos¢, innowacyjnos¢

i adaptacje do zmian; pozwala na rozwigzywanie problemaow,
zarzadzanie stresem i emocjami oraz podejmowanie trafnych
decyzji.

Kluczowe trendy

Kompetencje, ktore bedg miaty szczegdlne znaczenie

w nadchodzacych latach, to tzw. Power Skills, poniewaz

stanowig o sile i zdolnosci organizacji do przetrwania oraz

rozwoju w nadchodzacych latach. Potwierdzajg to wyniki badan

zawarte w raporcie EY Academy of Business. Okazuje sie,

ze najwazniejsze trendy spoteczne i kulturowe, ktére zdaniem

respondentdw wptyng na rynek szkoleniowy w perspektywie

kolejnych trzech lat, sg nastepujace:

» rozwoj technologii i ich wptyw na sposéb pracy i nauki
(automatyzacja, sztuczna inteligencja, big data) 25,8 proc.,

» zwiekszona potrzeba ciggtego doskonalenia i uczenia sie przez
cate zycie (lifelong learning) 24,5 proc.,

» rosngce zapotrzebowanie na personalizowane Sciezki kariery
i rozwdj zawodowy 19,9 proc.,

» ewolucja modeli zarzadzania i przywédztwa, w tym
przeniesienie nacisku na style bardziej wspdtpracujgce i mniej
hierarchiczne 19,3 proc.

Power Skills napedzajg biznes

Aby sprostac kluczowym trendom spoteczno-kulturowym, trzeba
mie¢ w organizacji odpowiednich liderdw, ktérych postawa

I zachowania sg zgodne z wtgczajgcym, a nie hierarchicznych
modelem zarzadzania i opierajg sie w duzej mierze na empatii.

Wyzwania dla lideréw

Raport jasno wskazuje, z jakimi wyzwaniami muszg sobie
poradzic liderzy firm w najblizszych trzech latach. Na pierwszym
miejscu jest adaptacja do szybkich zmian technologicznych

i rynkowych (33,5 proc. odpowiedzi twierdzgcych), nastepnie

- dostosowanie tresci szkoleniowych do indywidualnych potrzeb
pracownikow (32 proc.) oraz motywowanie pracownikéw do
ciggtego doskonalenia umiejetnosci (31 proc.). Postawa lidera,
ktorego uwaga skoncentrowana jest na zespole ztozonym z oséb
o roznych doswiadczeniach, potrzebach, odmiennym stylu
uczenia sie i rozmaitych czynnikach motywacji, ma tu ogromne
znaczenie. Zarazem sposoéb myslenia i postepowania lidera
wptywa bezposrednio na postawe oraz zachowania cztonkdéw
zespotu i na jego efektywng prace.

Okazuje sie, ze obszary, w ktérych - zdaniem respondentéw

- aby efektywnie pracowad, niezbedny jest rozwdj w najblizszych

pieciu latach, dotyczg przede wszystkim kwestii miekkich, czyli

zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi. To m.in.:

» empatia i wspdtpraca zespotowa (13,3 proc. twierdzacych
odpowiedzi),

» zarzgdzanie emocjami (13,3 proc.),

» rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji (13,3 proc.),

» samodyscyplina i samokontrola 12,3 proc.

> Sposéb, w jaki firma buduje zespot
| rozwija wiedze oraz umiejetnosci
swoich pracownikow, to dzisiaj
jeden z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o jej przewadze
konkurencyjnej. Konieczna jest tu
nie tylko adaptacja do szybkich
zmian technologicznych i rynkowych,
lecz takze nieustanny rozwo;
kompetencji miekkich, ktére okazujg
sie kluczowe dla firm i ich lideréw.




Formy rozwoju

W obecnych dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
spotecznych i rynkowych umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem
wymaga ciggtego doskonalenia. Menedzerowie i liderzy moga
bra¢ udziat w specjalnie przygotowanych dla nich programach
rozwoju kompetencji lub w szkoleniach otwartych w wybranym
zakresie.

- Z jednej strony przygotowujemy programy rozwojowe ,,szyte
na miare"” zgodnie z zasadg, ze firma wskazuje kompetencje,
ktore chce u siebie doskonali¢, my zas dobieramy do tego
optymalne metody i narzedzia szkoleniowe. Z drugiej strony
mamy rozbudowang formute otwartg, w jakiej oferujemy takie
programy, jak cho¢by Akademia Menedzera czy Dyplomowany
Menedzer Biznesu z akredytacjg EY Academy of Business,
dzieki ktorym mozna poznac rézne techniki zarzgdzania
organizacjg, ale tez wzmocnic¢ kompetencje interpersonalne,
jak budowanie i motywowanie zespotu, ksztattowanie wtasnego
autorytetu czy wzmocnienie swojej roli jako przywodcy. Mozna
wiec zdecydowac sie na dfuzszy catosciowy program rozwoju
albo wybrac oddzielne szkolenia dotyczace zagadnien, ktore

w danym momencie dla menedzera sg najbardziej istotne,

np. jak docenia¢ i motywowac pracownikdow - mowi Sylwia
Kacprzak, senior manager EY Academy of Business.

Liderzy majg wiec rézne mozliwosSci rozwoju, zarowno w formule
specjalnie opracowanej pod katem potrzeb firmy, jak i formule
otwartej. Szkolenia otwarte prowadzone w EY Academy

of Business sg traktowane jako wspdlne doswiadczenie pracy

w grupie, w ktérej biorg udziat liderzy z réznych organizacji.

- Poniewaz duzy nacisk ktadziemy na budowanie wizerunku
lidera, proponujemy szkolenia, podczas ktérych menedzerowie
moga spojrze¢ na siebie z roznych perspektyw, zarowno oczami
innego lidera - uczestnika programow otwartych, jak tez
oczami swojego zespotu, swojego szefa czy klienta, z ktorymi
wspotpracuje - i skonfrontowac to z osobistym wyobrazeniem
siebie. Jak jestem odbierany przez innych? W jaki sposdb sie

komunikuje i na ile jest to zrozumiate dla odbiorcow: przez

moj zespot, moich klientow, mojego szefa, ale takze w jakim
stopniu jest to zgodne ze mna samym? To pytania, na ktore
menedzerowie moga znalez¢ odpowiedz i sprawdzic sie rowniez
w czasie szkolen otwartych, gdzie wartoscig jest takze poznanie

perspektyw menedzerdw z innych branz - wyjasnia Sylwia Kacprzak.

Power Skills napedzajg biznes

Nowoczesne narzedzia

Umiejetno$¢ nieustannego ogladania sie w oczach swojego
zespotu, swojego szefa, swoich klientdéw jest jednym z waznych
elementéw w zestawie kluczowych kompetencji lidera.

Bo niejednokrotnie nasze wyobrazenie o sobie rézni sie od
tego, w jaki sposéb widza nas inni. Swiadomos¢, co chce jako
lider przekazac i jak to powinno by¢ odebrane, ma ogromne
znaczenie, jezeli méwimy o budowaniu takiej kompetencji, jak
autorytet lidera.

- W naszych programach rozwojowych wykorzystujemy
nowoczesng technologie VR, aby liderzy mogli indywidualnie
przecwiczy¢ swoje umiejetnosci w symulowanych sytuacjach
biznesowych i zobaczy¢, jakie wywotujg reakcje u odbiorcow i jak
to moze wptywac na dalsze podejmowane przez nich decyzje.
Technologie VR stosujemy takze wtedy, kiedy np. ¢wiczymy
wystgpienie publiczne menedzera i potem wspdlnie analizujemy,
jak ono moze zostac przyjete przez inne osoby w jego zespole,
ale takze przez inne zespoty w organizacji. Nowoczesna
technologia okazuje sie wiec bardzo pomocna we wszystkich
szkoleniach, takze tych, ktore dotyczg tzw. sfery miekkiej

i ktérych podstawg jest inteligencja emocjonalna - méwi Sylwia
Kacprzak.

Wirtualna rzeczywistos¢ (VR) pozwala wiec na tworzenie
realistycznych symulacji, ktére moga by¢ wykorzystywane

w rozwoju kompetencji liderskich. Uczestnicy szkolen
realizowanych za pomocg nowoczesnej technologii mogg ¢wiczy¢
swoje umiejetnosci w wirtualnym srodowisku, ktére wiernie
odwzorowuje rzeczywiste warunki pracy i rozmaite sytuacje,

Z ktorymi moze miec do czynienia szef zespotu.

Warto doda¢, ze nowoczesna technologia, w tym sztuczna
inteligencja, to jeden z najwazniejszych trendéw w szkoleniach
przysztosci. Sposrod uczestnikow badania EY Academy

of Business duza cze$¢ respondentdow (40 proc.) widzi efektywne
zastosowanie Al w tworzeniu spersonalizowanych programoéw
edukacyjnych, ktére dostosowujg sie do poziomu wiedzy,

stylu uczenia sie oraz tempa postepdw uczestnika. Zwieksza

to efektywnos$¢ nauki i motywacje do dalszego rozwoju.

A personalizacja i indywidualne podejscie do doskonalenia
swoich kompetencji jest dzisiaj podstawg budowania wizerunku
autentycznego i skutecznego lidera. ©
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Katarzyna Smy#a

Menedzer ds. szkolen i rozwoju, Grupa Maspex

Portet lidera

W Grupie Maspex rozwijamy model przywddztwa, ktory zawiera
peten zestaw kompetencji liderskich tworzgcych inspirujace

i angazujgce srodowisko pracy. Ktadziemy szczegolny nacisk

na stosowanie wszystkich narzedzi i metod wspierajgcych lidera
W angazowaniu, motywowaniu oraz rozwijaniu podlegajgcych
mu zespotow, przy zachowaniu wysokiej efektywnosci pracy.
NazwaliSmy ten model Portretem Lidera, poniewaz jestesmy
przekonani, ze w perspektywie dtugofalowej wspierajacy

i inspirujgcy liderzy sg warunkiem stabilnego rozwoju firmy. Lider
wspiera, inspiruje, okazuje uznanie, buduje poczucie wptywu,
tworzy przyjazne srodowisko pracy sprzyjajgce zaufaniu,
otwartosci i zaangazowaniu pracownikow.

Jednym z elementdw Portretu Lidera, a zarazem wyznacznikiem
rozwoju kompetencji przywodczych, jest budowanie autorytetu.
Jest to Scisle zwigzane ze sposobem, w jaki lider tworzy

swoj wizerunek wewngtrz organizacji. Chcemy, aby liderzy
prezentowali postawy i zachowania zgodne z wartosciami
zawartymi m.in. w Kodeksie korporacyjnym, ktore uznajemy

w naszej firmie za kluczowe i do ktorych przestrzegania wszyscy
jestesmy zobowiazani. Na to, jak istotne jest budowanie
autorytetu, zwracamy uwage liderom juz w chwili, kiedy
rozpoczynajg program rozwojowy przygotowujgcy do objecia
funkcji liderskich.

Kolejnym, nie mniej istotnym dla nas, elementem Portretu
Lidera jest docenianie, ktdre wpisuje sie w szerszy kontekst

w Grupie Maspex, czyli w projekt budowania i wspierania
kultury feedbacku. Docenianie ma ogromne znaczenie:
pokazuje wtasciwe kierunki dziatania, buduje zaangazowanie

i motywuje pracownikdw do tego, aby chcieli realizowac
zadania w ponadstandardowej jakosci. Jednoczesnie motywuje
pracownikow do rozwoju i poszerzania swoich mozliwosci
zawodowych, co jest istotne dla firmy, takiej jak Maspex, gdzie
wewnetrzne Sciezki awansow sa wazne w budowaniu przewagi
konkurencyjnej.

Wzmacnianie postawy lidera zachowujgcego rownowage miedzy
inspirujgcym przywodztwem, przy jednoczesnym stanowczym
wyznaczeniu celdw oraz ich egzekwowaniu, jest wymagajgcym
zadaniem. Dlatego nasi menedzerowie i liderzy systematycznie
podnoszg swoje kompetencje, uczestniczgc w szkoleniach

i spotkaniach inspiracyjnych dotyczgcych Portretu Lidera.

Niezaleznie od posiadanego poziomu kompetencji

i doswiadczenia rola lidera bywa trudna i frustrujgca. W zwigzku
z tym mocno promujemy wszystkie dziatania rozwijajgce
inteligencje emocjonalng. Warsztaty, indywidualne dziatania
rozwojowe, inspiracje wspierajgce uwaznosc¢ na siebie i na
innych, tworcze wykorzystanie naturalnych predyspozycji

to niezwykle wazne dla nas dziatania. Wyposazajg one liderow
w swiadomosc¢ i umiejetnosc¢ efektywnego zarzgdzania swoimi
talentami i wspierajg ich na drodze wykorzystania potencjatu
zawodowego.

Dla zespotu HR kluczowym zadaniem jest propagowanie

dziatan rozwojowych odpowiadajacych na zindywidualizowane
potrzeby lideréw o roznym doswiadczeniu, pracujgcych

w zroznicowanym srodowisku, tak aby wszyscy i dyrektorzy
rozwijali swoje kompetencje zarzgdcze zgodnie z tym, jak sg one
ujete w Portrecie Lidera. Stad wielopoziomowe, wieloaspektowe
sciezki rozwoju w ramach Grupy Maspex, poczgtkowo
realizowane jako program obowigzkowy dla awansowanego
pracownika, a wraz ze stazem i nabywanym doswiadczeniem
realizowane w ramach kafeterii dziatari rozwojowych.
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Dostrzeganie
emocji
cztowieka

Jak inteligencja emocjonalna menedzera
moze wptywac na kierowanie zespotem?

Jak wynika z raportu EY Academy of Business ,,Juro zaczyna

sie dziS. Przewodnik po szkoleniach przysztoSci”t, najwiekszy
wptyw na przysztos¢ pracy bedzie miat rozwdj technologii, takich
jak: automatyzacja, sztuczna inteligencja i big data. Jednak
szybki postep w tych dziedzinach wymaga od pracodawcow

i pracownikow nie tylko adaptacji do nowych narzedzi

i zmiany sposobu mys$lenia o rozwoju zawodowym, lecz takze
transformacji w podejsciu do zarzadzania ludzmi i zwrdcenia
wiekszej uwagi na ich dobrostan.

Cztowiek w centrum

Zarowno zdrowie psychiczne, jak i potrzeba elastycznosci
zajmujg wysokie miejsca hierarchii priorytetéw wskazanych
przez respondentdw badania, na podstawie ktdérego
przegotowany zostat raport. Wzrost znaczenia umiejetnosci
miekkich, m.in. empatii i komunikacji, wskazuje na przesuniecie
akcentu z hierarchicznych struktur na podejscie oparte na
wspotpracy i wigczaniu. W tym kontekscie rozwodj kompetencji
interpersonalnych staje sie szczegdlnie wazny. - Z jednej
strony mamy wiec galopujgcy postep technologiczny i mocno
skupiamy sie na nowoczesnych narzedziach usprawniajgcych
nasza prace, z drugiej zas - ludzi i ich indywidualne cechy,
potrzeby i oczekiwania, mozliwosci i preferencje majgce

wptyw na efektywnosc¢ zespotdw. Dzisiaj, jezeli spojrzymy na
wiekszoS¢ organizacji, widzimy duze zroznicowanie pokoleniowe
pracownikow, a wiec rozmaita wewnetrzng motywacje osob
reprezentujgcych rozmaite generacje. A jezeli wezmiemy pod
uwage tak istotny element, jak neuroroznodnosc, z ktora coraz
czesciej mamy do czynienia na rynku pracy, to skuteczne
zarzgdzanie zespotem wymaga dostrzegania cztowieka z jego
emocjami, obawami i lekami - méwi Sylwia Kacprzak, senior
manager EY Academy of Business.

Power Skills napedzajg biznes

Fundamenty wspoétpracy

Kompetencje przysztosci to nie tylko umiejetnosci techniczne,
lecz takze inteligencja emocjonalna i empatia, ktore

pozwalajg na efektywng prace w zespole, umozliwiajg wiekszg
kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢. Utatwiajg tez zarzadzanie stresem
i emocjami. Pozytywnie wptywajg na adaptacje do zmian,
witasciwe rozwigzywanie problemdéw, co wiecej - umozliwiajg
podejmowanie trafnych decyzji. W Swiecie ciggtych zmian oraz
powszechnej niepewnosci to wtasnie zrozumienie innych ludzi

jest fundamentem, na ktérym mozna budowac¢ dobrg wspodtprace.

Raport wskazuje obszary, w ktérych zespot i wspdotpracownicy
powinni sie doskonali¢, aby efektywnie pracowac¢ w najblizszych
pieciu latach, a sg nimi:

» elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ 14,2 proc.,

» empatia i wspotpraca zespotowa 13,3 proc.,

» zarzgdzanie emocjami 13,3 proc.,

» rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji 13,3 proc.,
» kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ 12,8 proc.,

» samodyscyplina i samokontrola 12,3 proc.2

Wskazane przez respondentéw obszary pokazujg, ze to wtasnie
inteligencja emocjonalna lideréw i ich osobista efektywnos¢

sg kompetencjami, ktére w ciggu najblizszych lat beda niezbedne
do podejmowania dobrej i efektywnej wspdtpracy w firmie.

Dzisiaj umiejetnosci miekkie
(Power Skills), jak empatia,
komunikacja i budowanie relacji
miedzyludzkich majg decydujgce
znaczenie w zarzadzaniu zespotem
opartym na wspotpracy i zaufaniu.
Wynikajg wprost z inteligencji
emocjonalnej liderow i z ich
efektywnosci osobistej - z energii

| motywacji wtasnej, ktdrg majg w sobie
| potrafig sie nig skutecznie dzielic.




Sylwia Kacprzak

Senior Manager EY Academy of Business

Dostrzega¢ i rozumie¢ emocje

Inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ cztowieka do
rozpoznawania i nazywania emocji wtasnych, jak tez emocji
innych ludzi, oraz umiejetno$¢ wtasciwego na nie reagowania.
Osoby o wysokim ilorazie inteligencji emocjonalnej maja
Swiadomos$¢ wtasnych emocji oraz potrafig je odczytywac

i rozumie¢ u innych. - W dzisiejszych warunkach dostrzeganie
emocji cztowieka ma olbrzymie znaczenie. Napiecie i stres,
ktore majg swoje zrodta w dynamice zmian technologicznych

i koniecznoSsci ciggtego rozwoju zawodowego, scisle wigza

sie z presjg na osigganie wynikow, negatywnie wptywajg na
dobrostan pracownikéw. Na ich zaangazowanie i poczucie
satysfakcji. Dlatego warto dostrzegac¢ emocje, jakie kierujg nami
samymi, i jakie sg widoczne w naszym otoczeniu. Dostrzegac
je, rozumiec, z czego wynikajg, i umie¢ nimi zarzgdzac. Dzieki
inteligencji emocjonalnej mozna lepiej kierowac zespotem,
sprawniej rozwigzywac potencjalne konflikty i lepiej motywowac
ludzi - podkres$la Sylwia Kacprzak.

Mozna to wytrenowac

Inteligencje emocjonalng mozna w sobie wycwiczy€. Liderzy
zespotdw i menedzerowie mogg wzig€ udziat w szkoleniach
rozwijajacych wiedze i umiejetnosci zwigzane ze Swiadomym
zarzadzaniem emocjami swoimi i innych oséb w Srodowisku
pracy, np. w szkoleniu EY Academy of Business ,,Inteligencja
emocjonalna w relacjach zawodowych". Podstawowa sprawg
jest jednak umiejetnos$¢ rozpoznawania emocji i wtasciwego
ich nazywania. - Warto korzystac¢ wiec z dostepnych na
naszym rynku testow psychometrycznych, czyli narzedzi
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Warto dostrzega¢ emocje, jakie kierujg nami samymi,

i jakie sg widoczne w naszym otoczeniu. Dostrzegac
je, rozumiet, z czego wynikajg, i umie¢ nimi zarzadzac.
Dzieki inteligencji emocjonalnej mozna lepiej kierowac
zespotem, sprawniej rozwigzywac potencjalne konflikty
i lepiej motywowac ludzi.

diagnostycznych, ktdre pozwolg zweryfikowac np. osobistg
odpornos¢ psychiczng u siebie, jak i u swoich wspotpracownikow.
Na tej podstawie mozna tworzy¢ réoznego rodzaju programy
rozwojowe, majgc u podstaw swiadomos¢, jak zarzgdzac stresem
w organizacji - wskazuje Sylwia Kacprzak.

Okazuje sie, ze w ¢wiczeniu wtasnych umiejetnosci z zakresu
inteligencji emocjonalnej przydatna jest nowoczesna
technologia. - Aby nauczy¢ sie skutecznie zarzgdza¢ emocjami
wiasnymi i na tej bazie budowac efektywnosc¢ osobista, pomocna
jest m.in. technologia VR. To dzieki niejf mozna indywidualnie
doswiadczy¢ emocji, jakie towarzyszg nam jako liderom np.

w rozmowie z pracownikiem, co wiecej - przetestowac reakcje
na nasz komunikat i sprawdzi¢, jak moze by¢ odbierany. To jedna
z metod, dzieki ktdrej ¢wiczenie inteligencji emocjonalnej jest
naprawde mozliwe - przekonuje Sylwia Kacprzak.

Organizacje inwestujgce dzisiaj w budowanie wrazliwosci na
emocje, dziatajg sprawniej, bo stawiajg na lideréw, ktorzy potrafiag
by¢ wzorcem dla innych. Jezeli lider sam jest zmotywowany,
zaangazowany i ma wewnetrzng energie, to jest duza szansa,

ze ludzie w jego zespole bedg mieli podobne podejscie. Dlatego
inteligencja emocjonalna wraz z efektywnoscig osobistg zajmuja
tak wazne miejsce w zestawie kompetencji pod hastem

Power Skills kazdego menedzera i lidera zespotu. © HG
Przypisy:

1 Raport ,,Juro zaczyna sie dzi$. Przewodnik po szkoleniach przysztosci”, EY Academy of Business,
wrzesien 2024.

2 N. Doyle, ,,Neurodiversity at work: A biopsychosial model and the impact on working adults”,

,British Medical Bulletin”, wrzesiert 2020.
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Jak podtrzymac wewnetrzny ogien?

Inteligencja emocjonalna to przede wszystkim umiejetnosc
rozpoznawania, rozumienia i zarzadzania swoimi emocjami, ktdra
niezwykle utatwia wspotprace z ludzmi. Wedtug wspotczesnych
badaczy, przygotowujgc sie na przysztosc¢, powinnismy skupic sie
na rozwijaniu inteligencji emocjonalnej, empatii i umiejetnosci
wspotpracy. To wtasnie te kompetencje mogg zapewni¢ nam
przetrwanie nawet w najbardziej wymagajgcych czasach. DziekKi
nim nie tylko utrzymamy sie na rynku pracy, ale w razie potrzeby
fatwiej odnajdziemy sie w nowym miejscu zatrudnienia. Lepsze
relacje miedzyludzkie przektadajg sie na wieksze wsparcie, co
podkresla kluczowe znaczenie inteligencji emocjonalnej. To
wiasnie inteligencja emocjonalna i empatia wyrozniajg nas jako
istoty ludzkie. W rozumieniu biznesowym sg to kompetencje,
ktorych szukamy u naszych pracownikow, wspotpracownikow,
partnerow, klientow. Chcemy i lubimy pracowac¢ z osobami, ktore
0dnoszg sie do nas empatycznie - z szacunkiem, z koncentracja
na rozwigzaniu naszeqgo problemu. Jest to cos, czego sztuczna
inteligencja na razie nie potrafi, cho¢ proby wtaczenia pewnych
elementdow inteligencji emocjonalnej np. w ChatGPT trwajg, ale nie
dotyka to wcigz istoty sprawy. Jezeli chodzi o efektywnos¢
osobistg, w naszej firmie mowimy raczej o automotywacji,
mistrzostwie, autonomii i celu zgodnie z koncepcjg Daniela

Pinka wyrazong w jego ksigzce ,,Drive”. Dzisiaj w erze zmian

i transformacji technologicznej widzimy, ze ludzie zmotywowani
i niepoddajgcy sie mimo niestabilnych warunkow na zewnatrz
organizacji, jak i wewngtrz, potrafig adaptowac sie do
rzeczywistosci i dziata¢ w niej z sukcesem. Dlaczego?

Bo majg wewnetrzny kompas - ten drive, ktdry pozwala im nie
tylko przetrwac na rynku pracy, ale i wyrdzniac sie na tle innych.
| takie podejscie mamy rowniez w naszej firmie. Aby byto to

mozliwe w praktyce, realizujemy Projekt Inteligencji Emocjonalnej,
ktory zostat globalnie wdrozony w Teleperformance. Ma na celu
wzmocnienie rownowagi miedzy nastawieniem na nowoczesng
technologie a inteligencjg emocjonalng. Okazuje sie bowiem,

ze w swiecie skoncentrowanym na danych, liczbach i wynikach,
ludzie muszg miec cel wyzszy - wartos¢ osobista, jakg daje im
praca, a wiec poczucie, ze nie sg traktowani jak podmiot, ktory
przynosi wymierny zysk, ale jak partner, ktdrego opinia sie liczy.
Nasz projekt obejmuje caty cykl zycia pracownika w firmie. Juz
kandydaci do pracy przechodzg testy inteligencji emocjonalnej,
ktore wprawdzie nie decydujg o zatrudnieniu - stanowia

jedynie wskazowke, na ile dana osoba moze potrzebowac
wsparcia w rozwijaniu tej umiejetnosci. Przygotowalismy

testy zarowno dla konsultantow, jak i dla kadry zarzgdzajgcej,
aby lepiej odpowiadaty specyfice ich rol. Pracownicy

i zleceniobiorcy majg takze dostep do platformy elektronicznej

Z programami wspierajgcymi rozwoj takich kompetencji, jak:
rozumienie wtasnych emocji, rozpoznawanie emocji innych

czy samokontrola. Dzieki temu kazdy pracownik moze rozwijac
te umiejetnosci w sposob dostosowany do swoich potrzeb.
Najwieksza zmiana, jakg obecnie przechodzimy, to projekt
wdrozenia menedzera do roli coacha, zalezy nam na tym, aby
nauczy¢ wszystkich naszych liderow nowoczesnego zarzgdzania
przez coaching. Z empatia, zrozumieniem drugiego cztowieka

i umiejetnoscig zadawania pytan, ktore pozwalajg wejs¢ w jego
emocje. Takie zarzgdzanie wspiera autonomie, relacyjnos¢

i decyzyjnos¢ pracownikow, a to przektada sie na lepsze

wyniki ich pracy. Trudno jednak utrzymac zaangazowanie bez
wewnetrznego ognia w sercu. Zainspirowani wspomniang ksigzkg
D. Pinka staramy sie, aby podczas szkolen, spotkan i zjazdow

w naszej firmie menedzerowie mieli okazje jg otrzymac. Znajduje
sie w niej bowiem recepta na to, jak podtrzymac ten wewnetrzny
ogien. Kluczem jest zapewnienie ludziom celu, autonomii,
poczucia samodzielnosci oraz umozliwienie im wykonywania
zadan, w ktorych mogg wykorzystac¢ swoje mistrzowskie
umiejetnosci - dopasowane do ich kompetencji i osobowosci.
Zwracamy rowniez uwage na to, ze pracownicy chcg widziec
wyzszy cel swojej pracy. Dlatego inwestujemy w dziatania

z zakresu CSR, a takze organizujemy rozne inicjatywy,

np. ,, A ty komu pomagasz w pracy?".

Wewnetrzna motywacja w duzej mierze zalezy od tego,

jak traktujemy siebie nawzajem: czy potrafimy sie stuchac,

czy dostrzegamy i realizujemy pomysty innych, a takze

czy szanujemy emocje, ktdre towarzyszg naszej codziennej pracy.
Inteligencja emocjonalna ma zatem kluczowe znaczenie i jest
jedng z najwazniejszych kompetencji przysztosci.



Od rozmowy
do sukcesu

Dlaczego komunikacja jest Power Skills
kazdego lidera?

Raport z badania ,,Juro zaczyna sie dzis. Przewodnik

po szkoleniach przysztosci”, przeprowadzonego jesienig 2024 .
przez EY Academy of Business, wskazuje kluczowe kompetencje,
ktore w nadchodzacych latach bedg decydujace dla rozwoju
pracownikow i firm w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu.
Okazuje sie bowiem, ze dzisiaj obok wysoko rozwinietych
kompetencji technicznych niezbedne sg umiejetnosci okreslane
jako Power Skills. To wtasnie one sg podstawag budowania relacji
miedzyludzkich, a w konsekwencji - skutecznego i madrego
zarzadzania zespotem. Menedzerowie, ktorzy majg dobrze
rozwiniete umiejetnosci miekkie, potrafig lepiej inspirowac,
motywowac i angazowac ludzi w dziatania prowadzgce

do realizacji celéw biznesowych firmy.

Kompetencje przysztosci

WSréd tzw. Power Skills wazne miejsce zajmuje komunikacja.
Jezeli wezmiemy pod uwage, ze kompetencje przysztosci
dotyczg dzisiaj gtdownie automatyzacji, sztucznej inteligencji
oraz big data, to ich efektywne i skuteczne wdrozenie jest
mozliwe wtasnie dzieki umiejetnosciom interpersonalnym

- dzieki komunikacji menedzerdw i lideréw z pracownikami,

w ktérej w jasny i zrozumiaty sposdb wyjasniony jest sens i cel
prowadzonych w firmie dziatan z zastosowaniem nowoczesnych
narzedzi. Co wiecej, za przekazywanym komunikatem powinna
iS¢ takze zdolnos¢ do stuchania pracownikow, otwartos¢

na przyjmowanie od nich rozmaitych opinii i uwag, jak tez
umiejetnos¢ dostrzegania réznych perspektyw i punktéw
widzenia oraz empatycznego podejscia do zarzadzania
zespotem. Rozmowa z pracownikiem, udzielanie feedbacku

i stuchanie innych to baza, na ktérej mozna budowac m.in.
programy szkoleniowo-rozwojowe dostosowane do preferencji
ich odbiorcéw. | znowu zrédtem poznania tych preferencji,
potrzeb i oczekiwan pracownikéw jest komunikacja menedzera
z cztonkami swojego zespotu.

Power Skills napedzajg biznes

Raport dostarcza cennych informacji, jak istotne dla pracownikéw
sg rozne metody rozwojowe. Zdaniem 59 proc. uczestnikow
badania EY Academy of Business szkolenia stacjonarne wcigz

sg waznym elementem w rozwoju zawodowym. Pokazuje to,

ze tradycyjne metody nadal majg zastosowanie, szczegdlnie

w kontekscie budowania relacji miedzyludzkich i sieci kontaktow
zawodowych. Wedtug 69 proc. ankietowanych duzg role odgrywa
rowniez udziat w stacjonarnych konferencjach, ktére stanowig
idealng okazje do networkingu i wymiany profesjonalnych
doswiadczen. Aby uzyskac taka wiedze o preferencjach
szkoleniowo-rozwojowych zaréwno w odniesieniu do zakresu,

jak i optymalnych metod edukacji zawodowej, niezbedna

jest dobra komunikacja menedzerska.

- Komunikacja to podstawa dobrej wspotpracy w zespole,
szczegdlnie dzisiaj, kiedy mamy wielopokoleniowe i zroznicowane
organizacje. Dlatego tak wazna jest umiejetnos¢ komunikowania
sie z pracownikami i stuchania, co oni mowig i jakie majg
potrzeby czy oczekiwania. Bo po prostu kazdy z nas jest inny,
roznimy sie pod wieloma wzgledami, np. mtfodzi ludzie zupetnie
inaczej niz starsze pokolenia rozumiejg niektore kwestie i rowniez
inaczej przetwarzajg przekazywane w firmie informacje.

Ta wielostopniowos¢ komunikatu i jeqgo zrozumienia dzisiaj coraz
bardziej sie liczy. Organizujgc szkolenia w ramach Akademii
Menedzera czy w programach typu Servant Leadership, widzimy,
ze ich uczestnicy bardzo sobie cenig te moduty, w ktdrych
rozmawiamy o roli emocji i znaczeniu komunikacji w zarzgdzaniu
zespotem - mowi Sylwia Kacprzak, Senior Manager EY Academy
of Business.

> Nawet najlepsze pomysty, projekty,
inicjatywy I dziatania nie powiodag sie,
jezeli nie bedzie jasnej, zrozumiatej
| skutecznej komunikacji ze strony
menedzerow i liderow. To wtasnie
ta kompetencja ma kluczowe
znaczenie w zarzadzaniu zespotem.
UmiejetnoS¢ komunikowania sie,
udzielania feedbacku i stuchania
innych ludzi to dzisiaj kompetencja
przysztosci, bez ktorej nie da sie
zbudowac dobrych relacji.




Zmiana modelu

We wspomnianym raporcie z badania przeprowadzonego przez
EY Academy of Business wskazane sg wyraznie widoczne
dzisiaj trendy spoteczno-kulturowe, ktére bedg miaty wptyw

na rynek szkoleniowy w ciggu najblizszych trzech lat. Na takie
kompetencje miekkie, jak empatia, komunikacja i wspotpraca,
zwrOcita uwage az jedna pigta respondentéw. Podobna liczba
badanych zadeklarowata, ze rosSnie zapotrzebowanie

na personalizowane Sciezki kariery i rozwdj zawodowy.

Wobec coraz silniejszych trenddw spoteczno-kulturowych

ewolucji ulegajg dotychczasowe modele zarzadzania

i przywoédztwa. Zdaniem respondentdw badania ,,Juro zaczyna

sie dzi$" trzeba:

» potozy€ wiekszy nacisk na style bardziej wspdtpracujgce i mniej
hierarchiczne (19,4 proc.),

» miec wiekszg Swiadomos$¢ znaczenia, jakg ma réznorodnos¢,
rownos¢ i inkluzja w miejscu pracy (17 proc.),

» w wiekszym stopniu wtgcza¢ mentoring i coaching do rozwoju
pracownikow (13 proc.).

Uwzglednienie tych aspektéw w strukturze nowego modelu
zarzadzania takze wymaga otwartej i skutecznej komunikacji,
zwtaszcza w sytuacji, w ktérej rzeczywistos¢ biznesowa firm
poddana jest technologicznej transformacji. - | dlatego obecnie
pracujemy nad nowym modelem przywodztwa, tgczacym

w catos¢ zmiany, jakie zachodzg w dzisiejszych organizacjach
pod wptywem nowoczesnej technologii, sztucznej inteligencji
i automatyzacji. Najwyzszej kadrze zarzgdzajgcej chcemy
pokazac, ze po drugiej stronie mamy ludzi, a zatem jedng

z istotnych kompetencji przysztosci staje sie umiejetnosc
potaczenia w catos¢ technologii i ludzkich emocji. Jako firma
szkoleniowa staramy sie odpowiadac na zjawiska, trendy

i zmiany, jakie maja miejsce w dzisiejszym Swiecie biznesu.
Proponujemy wiec wdrozenie nowego modelu przywddztwa,
ktory tgczy nowoczesne technologie z aspektem ludzkim

i wskazuje, ze to umiejetne powigzanie miedzy nimi bedzie
decydowac o powodzeniu i rozwoju organizacji w przysztosci
- wyjasnia Sylwia Kacprzak.

Wedtug respondentédw badania EY Academy of Business obszary,
w ktorych aby efektywnie pracowac, niezbedny jest rozwdj
w najblizszych pieciu latach, dotyczg kwestii miekkich, czyli

Power Skills napedzajg biznes

zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi. To m.in.:

» empatia i wspdtpraca zespotowa (13,3 proc. twierdzacych
odpowiedzi),

» zarzgdzanie emocjami (13,3 proc.),

» rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji (13,3 proc.).

Zarowno wspotpraca zespotowa, rozwigzywanie konfliktow,
zarzadzanie emocjami, jak i podejmowanie decyzji, ktére powinny
by¢ zrozumiate dla pracownikéw, bedg mozliwe w praktyce wtedy,
gdy bedzie prowadzona otwarta komunikacja menedzera

Z zespotem.

Metoda rozwoju

W ¢wiczeniu umiejetnosci z zakresu komunikacji przydatne

sg rozne metody w zaleznosci od celéw i potrzeb oséb,

do ktérych sg adresowane. - Rozwdj tej kompetencji
podzielilismy na wiele programdw szkoleniowych. Jako firma,
ktdra odpowiada za ksztatcenie menedzerdw i liderow, poprzez
naszg roznorodna oferte pokazujemy, jak bardzo wazna jest
umiejetnos¢ komunikacji. Z tego wzgledu uczymy jej w roznych
programach i pod rozmaitym katem, proponujemy wiec szkolenia
czy to z komunikacji, opierajgc sie na porozumieniu bez
przemocy, czy nastawionej na wspotprace, czy tez z komunikacji
w sytuacjach trudnych. Oddzielne szkolenia dotycza
zarzgdzania konfliktami, gdzie podstawg catego procesu jest
witasnie komunikacja. Mamy takze osobne programy zwigzane

z udzielaniem feedbacku, lecz takze z tym, jak przyjmowac
informacje zwrotng - podkres$la Sylwia Kacprzak.

Istotne jest rozrdznienie, jakie EY Academy of Business
przyjmuje w projektowaniu programéw rozwojowych. Inaczej
sg przygotowane programy dla Sredniej kadry menedzerskiej,
np. dla tzw. first time managers, czyli dla 0sdb, ktdre po raz
pierwszy przyjmujg na siebie taka role, a inaczej - dla wyzszej
kadry zarzadzajacej, poczagwszy od poziomu senior managers

i dyrektordw, biorgcych udziat w programach typu leadership.
- Jednak za kazdym razem, bez wzgledu na zajmowane stanowisko
menedzerskie, uczestnicy czesto zwracajg uwage na to, ze w naszych
szkoleniach wracamy do spraw podstawowych, wsrdd ktorych
komunikacja ma fundamentalne znaczenie. Jest na pierwszym
miejscu. Zanim jeszcze lider czy menedzer bedzie zarzgdzac
zespotem | delegowac zadania, musi przeciez nauczyc sie tego,

jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje - dodaje Sylwia Kacprzak.

Sylwia Kacprzak

Senior Manager EY Academy of Business

Virtualna rzeczywistos¢

Metody i narzedzia szkoleniowe sg takze zréznicowane

w zaleznosci od odbiorcow. Niejednokrotnie bardzo skuteczne
okazuje sie zastosowane nowoczesnej technologii, jak VR
(Virtual Reality). - W szkoleniach dla menedzerdw na nizszych
szczeblach zarzgdzania stosujemy metode symulowania sytuacji
biznesowych i odgrywania scenek, w ktorych trener wciela

sie w role albo przetozonego, albo pracownika, potem catos¢
analizujemy. Jedng z metod szkoleniowych sg tez krotkie
filmy nakrecane przez trenerdw, pokazujace rozne sposoby
prowadzenia rozmowy z pracownikiem, z podkresSleniem tych
elementdw, z ktdrymi menedzerowie majg najczesciej

do czynienia w zarzadzaniu ludzmi. Natomiast w symulacjach
Z wykorzystaniem technologii VR pokazujemy, jaki moze

by¢ odbior przekazywanego komunikatu, a wiec na ile moze
by¢ skuteczny i zgodny w intencjiami menedzera - méwi Sylwia
Kacprzak.

Z obserwacji i doswiadczen szkoleniowych EY Academy

of Business wynika, jak nowoczesna technologia moze pomagac
w rozwoju kompetencji miekkich takich, jak komunikacja.

- Co ciekawe, najwyzsza kadra zarzadzajgca bardziej docenita
technologie VR uzyta w poszczegdlnych szkoleniach niz mtodsi
i najmtodsi menedzerowie. Chyba wiasnie dlatego, ze to
narzedzie pozwala symulowac rozmaite sytuacje biznesowe

z pracownikami i rzeczywiscie daje obraz, czy liderzy potrafig
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Komunikacja to podstawa dobrej wspotpracy w zespole,
szczegOdlnie dzisiaj, kiedy mamy wielopokoleniowe i zréznicowane
organizacje. Dlatego tak wazna jest umiejetnos¢ komunikowania
sie z pracownikami i stuchania, co oni mowig i jakie majg
potrzeby czy oczekiwania. Bo po prostu kazdy z nas jest inny,
réoznimy sie pod wieloma wzgledami...

komunikowac sie z innymi, w jakim stopniu ich komunikaty

sg zrozumiane i z jakimi reakcjami odbiorcow musza sie liczyc,
a wiec takze - jak na nie odpowiadac i jak sie wobec nich
zachowywac - przekonuje Sylwia Kacprzak.

Rozmowy jeden na jeden

W programach dotyczacych komunikacji EY Academy of Business
prowadzi réwniez szkolenie z rozméw menedzerskich jeden na
jeden. - Wydawatoby sie, ze prowadzenie takich rozmow jest
proste, a jednak tak nie jest. Bo tak naprawde mamy tu szereg
powaznych wyzwan zwigzanych z psychologig zarzadzania

- od umiejetnosci stuchania pracownika, przez podsumowanie
dotychczasowych osiggniec i udzielanie mu feedbacku,

po dobre zakomunikowanie kolejnych zadan oraz zasugerowanie
propozycji dalszego rozwoju. W takich rozmowach jeden

na jeden na pierwszy plan wysuwa sie nie co innego, jak wtasnie
umiejetnos¢ komunikowania sie z pracownikiem - mowi Sylwia
Kacprzak.

Zgodnie z zatozeniem i podejsciem firmy szkoleniowej

EY Academy od Business komunikacji mozna sie nauczyc.
Mozna jg w sobie rozwijac przy uzyciu rozmaitych metod

i narzedzi. A sposobem weryfikacji poziomu umiejetnosci sg
takze nowoczesne technologie juz z powodzeniem stosowane
w realizowanych tu programach szkoleniowych z zakresu
Power Skills. ©

HG

17 'EY



Power Skills.
Kompetencje,
ktore robig roznice.




