Ogoélne warunki swiadczenia ustug

Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug dotyczg ustug
Swiadczonych przez Ernst & Young spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. z siedzibg
w Warszawie al. Armii Ludowej 26, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego  Rejestru = Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000530201 (dalej: EY Academy of
Business).

Przedmiotem niniejszych Ogodlnych warunkow
Swiadczenia ustug jest okreslenie zasad i warunkéw
wspotpracy Stron w zakresie udziatu Zleceniodawcy i/lub
0so6b wskazanych przez Zleceniodawce w
szkoleniu/szkoleniach wybranych przez Zleceniodawce z
katalogu szkolen oferowanych przez EY Academy of
Business, realizowanych wg programéw okreslonych
przez EY Academy of Business, w terminach i miejscach
wskazanych przez EY Academy of Business. Szczegdtowy
opis dotyczgcy poszczegdlnych szkoleh mozna znalezé na

stronie internetowej EY Academy of Business
www.academyofbusiness.pl.

Zleceniodawca i/lub osoby wskazane przez
Zleceniodawce uczestniczg w szkoleniach

organizowanych przez EY Academy of Business na
podstawie formularza zgtoszenia udzialu w szkoleniu
dostepnym na stronie www.academyofbusiness.pl lub
formularza przestanego przez Zleceniodawce na
wskazany adres mailowy. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu
zawiera tytut wybranego szkolenia, termin, lokalizacje, liste
0s6b skierowanych na szkolenie a takze dane adresowe
potrzebne do wystawienia faktury.

EY Academy of Business zobowigzuje sie zagwarantowac
Zleceniodawcy i/lub zgtoszonym przez Zleceniodawce
osobom miejsce na wskazanym szkoleniu, o ile na
moment otrzymania zgtoszenia posiadana liczba wolnych
miejsc bedzie wystarczajgca. W przypadku braku miejsc
EY Academy of Business zobowigzuje sie bezzwiocznie
po otrzymaniu zgloszenia poinformowa¢ o tym fakcie
Zleceniodawce.

EY Academy of Business zastrzega sobie prawo do
zmiany formy szkolenia (stacjonarne lub online), terminu
szkolenia lub jego odwotania. W takim przypadku
Zleceniodawca zostanie powiadomiony na 5 dni przed
pierwotnie zaktadang datg rozpoczecia szkolenia.

W przypadku gdy nowy termin lub forma szkolenia nie
odpowiada Zleceniodawcy, EY Academy of Business
zostanie niezwiocznie powiadomiony o tym fakcie przez
Zleceniodawce, a przekazane zgtoszenie nie jest wigzgce.

Zleceniodawca moze zrezygnowa¢ ze szkolenia bez
ponoszenia zadnych kosztéw na minimum 7 dni przed
poczatkowg datg szkolenia przesytajagc EY Academy of
Business pisemng rezygnacje. Pisemng rezygnacje
prosimy wystaé na adres mailowy:
academyofbusiness@pl.ey.com

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Zleceniodawca moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zleceniodawca
moze ztozy¢ poprzez przestanie do Academy of Business
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os$wiadczenia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Ogdlnych
warunkéw $wiadczenia ustug. Oswiadczenie to moze by¢
rowniez ztozone drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej e-mail EY Academy of Business
academyofbusiness@pl.ey.com

EY Academy of Business niezwtocznie przesle
Zleceniodawcy potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu  od umowy. W przypadku ztozenia
przedmiotowego o$wiadczenia drogg elektroniczna,
potwierdzenie jego otrzymania zostanie przestane na
adres poczty elektronicznej e-mail Zleceniodawcy, z
ktorego przestat on odwiadczenie o odstgpieniu.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy jezeli EY Academy of Business wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Zleceniodawcy, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczegciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez EY Academy of Business
utraci prawo odstgpienia od umowy, w szczegodlnosci w
przypadku zakonczenia szkolenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

Zleceniodawca zobowigzany  jest do zaptaty
wynagrodzenia jednorazowo na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdorazowo wybranego szkolenia. Ceny
za poszczegolne  szkolenia  znajdujg sie na
stronie internetowej EY Academy of Business
www.academyofbusiness.pl i sg cenami brutto.

Optata powinna by¢ dokonana przelewem na konto HSBC
France (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce, nr rachunku
(PLN): 61 1280 0003 0000 0031 1251 3031.

Udziat w szkoleniu jest mozliwy tylko po dokonaniu
ptatnosci.

EY Academy of Business zobowigzuje sie do
przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przygotowanym
programem.

EY Academy of Business zobowigzuje sie do wykonania
szkolenia z nalezytg starannoscig i wedtug najlepszej
wiedzy zawodowe;.

EY Academy of Business zobowigzuje sie do utrzymania
w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentéw, ktore
dotyczg bezposrednio Zleceniodawcy, uzyskanych
podczas wzajemnej wspotpracy.

Zadna ze stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci z
tytutu naruszenia niniejszego zlecenia wynikajgcego z
przyczyn od niej niezaleznych.

Wszystkie  materialy =~ szkoleniowe  przekazywane
uczestnikom szkolenia stanowig wytgczng wiasnosé EY
Academy of Business, za$ uczestnikom szkolenia
przystuguje prawo wykorzystania tych materiatdw dla
potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg
Zleceniodawcy. Materiaty szkoleniowe nie mogg by¢ w
jakikolwiek sposéb rozpowszechniane poza siedzibg
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca rozumie, ze informacje i materiaty
przekazane na szkoleniu majg charakter ogdélny
(informacyjny), nie majg charakteru indywidualnego i nie
mogg byé one uwazane =za Swiadczenie ustug
jakiegokolwiek doradztwa. Rekomendacje wskazane
podczas szkolenia majg charakter wytgcznie orientacyjny,
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a zawarte w nich informacje nie powinny zastgpi¢
szczegotowej analizy problemu lub profesjonalnego
osgdu. EY Academy of Business nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w
wyniku czynno$ci podjetych lub zaniechanych na
podstawie udzielonych rekomendacji. EY Academy of
Business zaleca, by wszelkie kwestie prezentowane na
szkoleniu byly konsultowane z wlasciwym doradca.

EY Academy of Business umozliwia Zleceniodawcy i/lub
osobie wskazanej przez Zleceniodawce do udziatu w
szkoleniu, wystanie opinii na temat odbytego szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia EY Academy of Business
udostgpnia Uczestnikowi szkolenia QR code/link do
ankiety i formularza oceny. Ankiete i formularz oceny moze
wypetni¢ tylko uczestnik szkolenia.

Zleceniodawca upowazniony jest do skfadania EY
Academy of Business reklamaciji oraz zapytan zwigzanych
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug.

Reklamacje lub zapytania mozna przesytaé na adres:
Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Academy of Business sp. k., al. Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa lub sktada¢ w formie elektronicznej, przesytajac
ich tres¢ na adres e mail: academyofbusiness@pl.ey.com.

Zleceniodawca proszony jest o wskazywanie w tresci
reklamacji/zapytania konkretnych przyczyn zlozenia
reklamacji/zapytania.

Reklamacja/zapytanie powinno zawierac imig¢ i nazwisko
Zleceniodawcy.

Reklamacje rozpatrywane bedg w kolejnosci ich wptywu
do EY Academy of Business, z zastrzezeniem, iz EY
Academy of Business zobowigzany jest do rozpatrzenia
kazdej reklamacji przed uptywem 14 dni od daty jej
doreczenia EY Academy of Business.

W przypadku przestania reklamacji/zapytania drogag
elektroniczng, Zleceniodawca zostanie poinformowany o
sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na
adres e-mail, z ktérego reklamacja/zapytanie zostato
przestane.

Kazda ze stron o$wiadcza niniejszym, Zze osoba
podpisujgca lub przesytajgca formularz w swoim imieniu
zostata wyraznie upowazniona do jego zawarcia i do
zwigzania kazdej ze stron postanowieniami formularza i
Ogolnych warunkow $wiadczenia ustug.
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Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy sg
spotki z Grupy EY Polska. Dane kontaktowe spotek z
Grupy EY Polska znajdujg sie pod adresem
http://www.ey.com/PL/pl/About-us/Dane-spolek.

Kontakt do inspektora danych osobowych:
kontaktdaneosoboweEYPolska@pl.ey.com.

Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane sg w celu
realizacji szkolenia, a za zgoda Zleceniodawcy rowniez w
celu marketingu bezposredniego produktéow lub ustug, a
takze w celu przesytania informacji handlowych w
rozumieniu ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych, jest artykut 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego
Rozporzadzenie o ochronie danych.

Przewarzane kategorie danych osobowych Zleceniodawcy
to dane osobowe, ktore zamieszczone sg w formularzu
zgtoszeniowym. Odbiorca danych osobowych
Zleceniodawcy sg pracownicy i wspotpracownicy oraz
podmioty wspomagajgce spotki z Grupy EY Polska w jej
biznesowej dziatalnoéci.

Dane osobowe przechowywane dla celéw przesytania
informacji handlowych oraz marketingu bezposredniego
bedg przechowywane i przetwarzane do czasu cofniecia
przez Zleceniodawce zgody na ich przetwarzanie bgdz
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
zgdania ich przeniesienia. Dane osobowe Zleceniodawcy
zwigzane z realizacjg szkolenia bedg przetwarzane przez
EY Academy of Business przez okres 7 lat liczony od dnia
zakonczenia szkolenia.

Zleceniodawca ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub Zleceniodawca ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Zleceniodawca ma prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania. Zleceniodawca ma
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Zleceniodawca nie moze publicznie uzywaé lub w inny
sposéb postugiwa¢ sie nazwg, logo Iub znakami
towarowymi EY Academy of Business.

Kazda zmiana warunkéw niniejszych Ogdlnych warunkéw
Swiadczenia ustug i formularza wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.



