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Warunki niezbedne do zakonczenia projektu sukcesem

L
F‘M}JEK ZAIMUJE SIE ISTOTNA POTRZEBA

{]RGJ’\IJ.‘\LH
@* suxcsspnmsmuj. E . SRR A
| i dcuihd |
= ;‘{‘{ / 1 — g

|
| e
ki | PLAN PROJEKTU JEST DOBRZE PRZYGOTOWANY

ZES O RDJ KTOWY ) EST ElEKT'r'WNIE
EARZJ\O"AN'F

Sukces projektu zalezy od spetnienia trzech warunkdéw koniecznych:

rozpoznania potrzeb organizacji, wtasciwie przygotowanego planu

i dobrze zarzadzanego zespotu.

1. Projekt zajmuje sie istotng potrzeba danej organizacji
- wiadome jest, w jakim celu realizujemy projekt i jakie z tego
wyciggniemy korzysci.

2. Plan projektu jest dobrze przygotowany - rzetelne przygo-
towanie planu projektu oznacza, ze zadania sg rozdzielone
i przypisane do konkretnych oséb. Zadania powinny by¢ umiej-
scowione w planie wizualnym w taki sposéb, aby z tatwoscia
monitorowac je w trakcie realizacji. Plan projektu stuzy jako
punkt odniesienia - w ktérym miejscu projekt powinien sie
znajdowad, a w ktérym jest obecnie, jakie mozna zaobserwo-
wac odchylenia, opdznienia. Jest to narzedzie wykorzystywa-
ne na co dzien do zarzadzania projektem. Bardzo wazne jest
odnoszenie sie do planu projektu w czasie rzeczywistym.
Brak takiego nadzoru zawsze skutkuje opdéznieniami w projek-
cie i wypadnieciem projektu z tzw. osi czasu projektu
(ang. timeline).
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3. Zespo6t projektowy jest efektywnie zarzgdzany - kiedy ma to
rzeczywisty wptyw na projekt?

Wszyscy cztonkowie zespotu projektowego musza by¢ Swiadomi celu
dziatania, zarzadzanie poprzez mikrooperacje jest nieefektywne
i prowadzi do frustracji cztonkdw zespotu, braku poczucia spraw-
czosci i odpowiedzialnoéci za swojg prace..
» Prace sg koordynowane i kolejkowane. Zarzadzanie ASAP
(ang.as soon as possible) przenosi wewnetrzny niepokdj na zespot,
czesto jego cztonkowie odsuwajg zaplanowane zadania, zajmu-
jac sie innymi zadaniami (ASAP), ktére niekoniecznie musza by¢
zrealizowane w danej chwili lub sg efektem opdznien w projekcie.

» Odpowiednie rozdysponowanie zadan. Przypisanie zadan do oséb,
ktére majg odpowiednie kompetencje i predyspozycje - obie te
kwestie sg réwnie istotne. Czesto zdarza sie, ze osobg zarzadza-
jacq jest wybitny specjalista w dziedzinie, ktéry nie posiada umie-
jetnosci menedzerskich. Nalezy réwniez wyznaczy¢ planowane
Sciezki dziatarh minimalizujgcych realizowane przez pracownikéw
wyzszego szczebla w hierarchii (tzw. $ciezki eskalacyjne), aby
wszyscy znali procedury dziatania w réznych sytuacjach. Poczucie

, odpowiedzialnosci za projekt i $Swiadomosci projektu.

Dobra praktyka jest znalezienie czynnikéw motywujacych dla kaz-
dego z cztonkdw zespotu projektowego lub grup cztonkdéw we-
wnatrz zespotu
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Modelowe etapy realizacji projektu (fazy projektu)
- lejek projektowy

\
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Zgtoszenie Analiza Analiza Realizacja Zamkniegcie
pomystu biznesowa wykonawcza projektu
na projekt Nadzor
Ma to sens? Ma to sens? (wiasciwe narzedzie Czego sie
Wspieramy Mamy kim? projektowe) nauczyli$my?
kreatywnos¢ Kiedy mozemy?

]
i

Kryterium Kryterium Kryterium Kryterium
przejécia przejécia przejécia przejscia

Faza 1 - Zgtoszenie pomystu na projekt
Kazdy z pracownikdw firmy ma prawo zgtosi¢ pomyst na projekt.
Powinno sie to odbywac¢ poprzez wypetnienie bardzo prostej karty

zgtoszenia projektu. Karta ta powinna by¢ zbudowana wg struktury
OSIAGNAC - POPRZEZ - PONIEWAZ i zawieraé¢:

> tytuticel projektu (OSIAGNAO),

»  krotki opis zakresu projektu (POPRZEZ, czyli jakimi dziataniami
osiggniemy zatozony cel),

» uzasadnienie realizacji (PONIEWAZ, czyli korzysci, jakie przy-
niesie nam realizacja projektu, lub opis potrzeby, ktérg projekt
ma spetnic).

Na tej podstawie podejmowane sg decyzje w sprawie realizacji kolej-
nych faz projektu i jego uruchomienia.
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Faza 2 - Analiza biznesowa

Po zgtoszeniu pomystu na projekt nalezy przeprowadzi¢ analize biz-
nesowq, czyli sprawdzi¢, czy projekt jest optacalny, co wniesie i jakie
korzysci (na réznych ptaszczyznach) odniesiemy po jego realizacji.
Trzeba rozwazy¢ wszystkie aspekty: finansowe, ekonomiczne, wi-
zerunkowe, marketingowe itp. Analize mozna przeprowadzi¢ za po-
moca réznych metod i narzedzi, np. kalkulacji stopy zwrotu, analizy
SWOT, analizy otoczenia i konkurencji, mozna tez wykorzystac burze
md&zgoéw lub narzedzia CRT i FRT (ang. current reality tree - jaka jest
obecna sytuacja i niepozadane skutki; ang. future reality tree - stan,
jaki docelowo chcieliby$my uzyskad).

Warto wspomnie¢, ze etap ten jest czesto niestusznie pomijany, szcze-
gdlnie jesli przedsiebiorstwa nie dysponujg pokaznymi budzetami na
projekty, gdyz jest on czaso- i pracochtonny. Niemniej jednak warto
przejs¢ przez te faze, poniewaz wnioski wyciggane w rezultacie jej
realizacji majg ogromny wptyw na kolejne fazy. Analiza biznesowa
jest elementem obowigzkowym przy projektach, ktére sg duzym
przedsiewzieciem zaréwno finansowym, jak i logistycznym.

Faza 3 - Analiza wykonawcza

W trakcie analizy wykonawczej, ktérg mozna realizowa¢ wspdlnie
z analizg biznesowg, nalezy:

» stworzy¢ plan projektu z podziatem na etapy, kamienie milowe
i zadania

» przeprowadzi¢ analize weryfikujgca zasoby do realizacji pro-
jektu (finansowe i ludzkie), tzn. czy firma jest w stanie projekt sfi-
nansowac, jakie bedzie to zrédto finansowania i czy jest dostepna
wymagana liczba oséb o konkretnych umiejetnosciach i kwa-
lifikacjach, aby stworzy¢ zespét projektowy. W tej fazie moga
zapadac decyzje dotyczgce pozyskania sSrodkéw lub zatrudnienia
dodatkowych pracownikdw, specjalistéw czy ekspertow.
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Powinno sie rowniez podja¢ decyzje dotyczgce oddelegowania pra-
cownikdéw poszczegdlnych dziatdw na czas realizacji projektu i prze-
kazania czesci ich obowigzkéw kolegom z dziatéw, aby mieli oni czas
na realizowanie zadan projektowych. Faza analizy wykonawczej jest
rowniez etapem, w ktérym sprawdza sie dostepnos$é/brak, mozli-
wosci pozyskania odpowiedniej dokumentacji (biezgcej, urzedowej,
historycznej), jesli zachodzi taka potrzeba.

» oszacowac czas rozpoczecia projektu, czyli kiedy potencjalnie
beda dostepne wszystkie konieczne zasoby (finansowe i ludzkie)

Aspekt ten jest bardzo wazny, poniewaz w wielu przedsiebiorstwach
istnieje tendencja do rozpoczynania projektu bez wczesniejszej ana-
lizy i planu, na zasadzie ,,zacznijmy jak najszybciej i jako$ to bedzie",
gdzie w tym przypadku ,,jako$"” nie oznacza ,tak jak chcemy" lub ,jak
by¢ powinno”. Tym bardziej nalezy zwréci¢ na to uwage, pamietajac
o nieformalnej zasadzie 5P, czyli porzadne przygotowanie prze-
ciwdziata pozniejszej porazce.

» wybrac kandydata na kierownika projektu. Osoba ta, po zapo-
znaniu sie z wymaganiami, powinna mie¢ obowigzek przygoto-
wania planu dziatania w podziale na produkty koncowe wdrozenia
(ang. deliverables), sekwencje zadan wraz z przyporzadkowany-
mi terminami realizacji oraz rejestr ryzyk. Informacje te, ztozone
finalnie w formule harmonogramu, powinny by¢ gtéwnym ele-
mentem, obok karty projektu, oceny zasadnosci jego realizacji.

» stworzy¢ szczegétowy plan oraz doprecyzowaé harmonogram

o nowe, pozyskane informacje

Na tym etapie przede wszystkim powstaje ogdiny i szczeg6towy plan
projektu, dobierane sg narzedzia pracy do planowania i monitoro-
wania projektu oraz nastepuje konsolidacja zespotu projektowego.
Opracowanie wyzej wskazanych dokumentdw i przygotowanie har-
monogramu nalezy do obowigzkdw kierownika projektu. Kiedy pakiet
powyzszych informacji jest juz kompletny, kierownik projektu moze
rozpoczgc¢ etap szczegétowego planowania projektu.
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Planowanie zadan w formule harmonogramu jest konieczne w celu
uzyskania mozliwosci zapisania planu bazowego realizacji, ktory z
kolei jest niezbedny do $ledzenia terminowos$ci i postepu w reali-
zacji projektu/projektéw w portfelu projektéw firmy. Zwiericzeniem
fazy planowania jest spotkanie inicjujgce projekt (ang. kick-off), co
daje jasny komunikat, ze prace projektowe ruszaja.

Faza 4 - Realizacja

Kierownik projektu

Przed rozpoczeciem fazy realizacji, kazdy projekt powinien miec
przyporzadkowanego kierownika projektu, ktéry zajmuje sie nad-
zorowaniem projektu w zakresie zarzadczym, sprawdza realizacje
zakresu i pilnuje harmonogramu, raportuje do zarzadu (ang. project
management office, PMO, biuro projektu) i eskaluje w razie

potrzeby,
czyli poszukuje wszelkich mozliwych rozwigzan w sytuacji, gdy pro-
jekt zaczyna odbiegac od pierwotnie przygotowanego planu. Nalezy
pamietac, aby kierownik projektu nie byt zaangazowany w operacyj-
ng realizacje zadan w projekcie! To bardzo czesty btad, ktéry rzutuje
na jako$¢ prowadzenia i realizacje projektu.
Rekomendacja:
wytonienie kierownika projektu z pracownikéw firmy w przypad-
ku kazdego kolejnego projektu,
» alternatywnie: zatrudnienie zewnetrznego kierownika projektu,
w zaleznosci od liczby prowadzonych projektéw.

ZAPAMIETAJ!

Kierownicy dziatéw/oddziatéw moga, ale nie muszg by¢ naturalnymi
kandydatami do petnienia funkcji kierownika projektu.

Jesli kierownik projektu zostanie wytoniony sposrdd pracownikéw,
nalezy pamieta¢ o przekazaniu czesci obowigzkéw osoby petnigcej
funkcje kierownika projektéw innym pracownikom, aby ten mégt
poswiecic¢ sie nadzorowi realizacji projektu.
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Monitoring

Przed oméwieniem kazdego z trybdw monitoringu projektu nalezy
zaznaczy¢, ze bez wykorzystania narzedzi do harmonogramowania
oraz narzedzi monitorowania przeptywu prac i komunikacji z zespo-
tem, monitoring projektu jest praktycznie niemozliwy.

Monitoring operacyjny - koordynatorzy zadan (ang. task mana-
gers) codziennie, kierownik projektu (posrednio) = POZIOM ZADAN
W PROJEKCIE

Bardzo wazny w monitoringu operacyjnym jest fakt, ze wtasciwie caty
ciezar zarzadczy w tej fazie spoczywa na koordynatorach/kierowni-
kach zadan. To ich rolg jest czuwanie nad codzienna realizacja zadan,
przeptywem informacji, a takze monitorowanie czynnosci. Czestym
btedem jest angazowanie sie kierownika projektu w drobne sprawy
operacyjne, realizacje zadan, koordynowanie wszelkich czynnosci.
Kierownik projektu ma za zadanie zagwarantowac koordynatorom
zadan przestrzen i narzedzia do wykonywania swoich obowigzkow
oraz by¢ dostepnym, gdy wcze$niej wymienieni koordynatorzy zadan
zwroécg sie do kierownika projektu o pomoc w rozwigzaniu problemu
wykraczajacego poza ich mozliwosci oddziatywania.

W tym trybie odbywa sie:

» Codzienne $ledzenie kanatéw komunikacyjnych i aktualizacja za-
dan na tablicy kanban.

» Biezace reagowanie na zaistniate problemy i monitorowanie sy-
tuacji.

» Eskalacja w razie potrzeby.

Wazne jest, by kierownik projektu, bedac réwnocze$nie osobg zaanga-
zowang w codzienny przeptyw informacji o postepie w realizacji zadan,
pozostawit wystarczajacg przestrzen dla koordynatoréw zadan na
autonomiczne wywigzywanie sie przez nich z obowigzku zarzadzania
projektem z poziomu zadan, za ktére odpowiadajg. W tym ujeciu jest
biernym, a nie czynnym obserwatorem projektu z poziomu opera-

cyjnego, zarzadcg i organizatorem prac, a nie gtdwnym zasobem.
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Monitoring taktyczny - kierownik projektu raz na tydzien
= POZIOM PROJEKTU

Monitoring taktyczny jest swoistym spojrzeniem z dystansu na bie-
z3cqa kondycje realizacji projektu. Kierownik projektu organizuje mo-
nitoring i zarzadza nim, a uczestniczg w nim koordynatorzy zadan
aktywnych. Opisywane spotkanie projektowe powinno odbywac sie
cyklicznie raz w tygodniu w konkretnym dniu kalendarzowym i o sta-
tej godzinie. W tym trybie odbywa sie:

Aktualizacja harmonogra-
mu zgodnie ze stanem
faktycznym (kierownicy

——m

zadan raportuja do kie- i © Analiza potencjalnych
rownika projektu przed ryzyk i szans oraz
spotkaniem). opracowanie dziatan
zaradczych/maksyma-
lizujgcych/minimalizu-

iy jacych.

Zaraportowanie ryzyka do
komitetu sterujgcego i
wdrozenie dziatan, jesli
jest taka konieczno$¢ i ﬂu—
zwtoka zaszkodzi realiza-

cji projektu.
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Monitoring strategiczny - kierownik projektu dla komitetu steru-

jacego = POZIOM STATEGII PROJEKTU

Monitoring strategiczny obejmuje monitorowanie wszystkich pro-
jektéw w firmie i zostanie szczegdtowo opisany w pdzniejszych
rozdziatach niniejszego opracowania. Niemniej jednak, w ramach
pojedynczego projektu, raz w miesigcu (na zebranie KS PMO) kie-
rownik projektu powinien przygotowac raport prezentujgcy ogdlny

stan projektu, gdzie zamiesci:

omodwienie
zadan opdznionych,

omoéwienie

stan realizacji projek- tu
zadan w toku,

w obecnej chwili
(poréwnanie harmo-
nogramu bazowego z
obecnym wraz z anali-
zq odchylen),

inne istotne kwestie
majace wptyw na
realizacje projektu.

stan budzetu,

jesli jest to wymagane,

wskazanie
szans iryzyk
oraz propozycje
krokéw zarad-
czych (zapo-
biegawczych
[ub minimalizu-
jacych ryzyko/
maksymalizuja-
cych szanse),

UWAGA! Podstawa przygotowania takiego raportu jest biezaca,
aktualna wiedza o stanie zadan uzyskana od os6b odpowiedzialnych

za wykonanie danego zadania.
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Faza 5 - Zamkniecie projektu

Kiedy projekt jest juz zakonczony, nalezy:

» podsumowac projekt zgodnie z ustalonymi w fazie planowania
projektu procedurami, np. tworzac karte zamkniecia projektu,
ktora zawiera: faktyczng date realizacji projektu, wykorzystany
budzet, osiggniete cele,

» zarchiwizowac petng dokumentacje projektowq, tzn. wszyst-
kie dokumenty zarzadcze powstate w czasie realizacji projektu,
karte projektu, rejestr ryzyk, powstate procedury, rozliczenie
wykorzystanego budzetu, jednym stowem - wszystko, co utatwi
prowadzenie podobnych projektéw w przysztosci,

» zorganizowac z zespotem projektowym spotkanie zamykajgce
projekt, na ktérym, w wyniku burzy mézgow, projekt zostanie
podsumowany i spisane zostang wnioski i dobre praktyki (ang.
lessons learned),

» zamiesci¢ w bazie dobrych praktyk wszystkie wnioski i dobre
praktyki.

ZAPAMIETAJ!

Przejscia do kolejnych faz nie odbywaja sie automatycznie. Musza
by¢ spetnione konkretne kryteria (okres$lane wewnatrz organizacji),
aby projekt mégt przejs¢ do nastepnej fazy.
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