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REGULAMIN

Programu Mentoringowego

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji i uczestnictwa w Programie

Mentoringowym dla Menedzeréw (dalej: ,,Program™) realizowanym przez Ernst
& Young spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. z
siedzibg w Warszawie, ul. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (dalej:
~Organizator™).

. Program realizowany jest zgodnie ze standardami EMCC (European Mentoring

and Coaching Council) oraz wymogami certyfikacji ISMCP®, co gwarantuje jego
wysoka jakoS¢ merytoryczng i etyczna.

. Program adresowany jest do menedzerdw i lideréw organizacji, ktérzy chca

Swiadomie wzmacnia¢ swoje kompetencje liderskie, komunikacyjne i decyzyjne
w procesie indywidualnego mentoringu prowadzonego przez doswiadczonych
praktykdéw biznesu (dalej: ,,Mentorzy™).

. Cel Programu: wzmocnienie menedzeréw w kluczowych kompetencjach

liderskich poprzez indywidualny mentoring, wsparcie rozwoju wewnetrznych
talentéw organizacji, budowanie kultury wspdtpracy oraz rozwijanie
odpowiedzialno$ci za wtasny rozwdj zawodowy.

. Program trwa od 6 do 8 miesiecy i obejmuje etap rekrutacji, szkolenia

przygotowujace, indywidualne sesje mentoringowe, interwizje grupowe, mid-
term review oraz ceremonie zakonczenia z wreczeniem certyfikatow.

4. Rekrutacja do Programu trwa od 15 czerwca 2026 r. do 30 wrze$nia 2026 .
. Realizacja Programu jest prowadzona w formule hybrydowej: cze$¢ spotkan

odbywa sie stacjonarnie, cze$¢ zdalnie - zgodnie z harmonogramem
przekazywanym uczestnikom przez Organizatora.

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Przystgpienie do Programu jest

jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
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§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

Organizator - Ernst & Young sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of
Business sp. k. z siedzibg w Warszawie, podmiot odpowiedzialny za organizacje,
koordynacje i nadzér merytoryczny nad Programem.

Program - Program Mentoringowy dla Menedzeréw realizowany przez Ernst & Young
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Academy of Business sp. k. z siedzibg w
Warszawie w edycji 2026/2027, prowadzony zgodnie ze standardami EMCC i ISMCP®.

Mentor - doSwiadczony praktyk biznesu, uczestniczgcy w Programie nieodptatnie, ktéry
w procesie mentoringowym wspiera Mentee w realizacji celéw zawodowych i liderskich.

Mentee - menedzer lub lider organizacji zakwalifikowany do Programu w charakterze
uczestnika odptatnego, korzystajacy ze wsparcia Mentora w ramach indywidualnych
sesji mentoringowych.

Para mentoringowa - dobrana przez Organizatora para: Mentor i Mentee,
wspotpracujgca przez caty czas trwania Programu w oparciu o wspdlnie wypracowany
Kontrakt Mentoringowy.

Kontrakt Mentoringowy - formalne porozumienie zawierane miedzy Mentorem a

Mentee podczas pierwszej sesji, okreslajgce cele wspétpracy, zasady kontaktu, zasady
poufnosci oraz zobowigzania obu stron.

Kodeks Etyczny - dokument potwierdzajgcy akceptacje zasad etycznych i poufnosci w
procesie mentoringowym, podpisywany przez kazdego uczestnika Programu, oparty na
standardach EMCC.

Opiekun Merytoryczny - osoba wyznaczona przez Organizatora, sprawujaca nadzor
merytoryczny nad przebiegiem Programu i jakoscig proceséw mentoringowych; udziela
wsparcia uczestnikom w sytuacjach wymagajacych interwencji procesowej.

Manager Programu - osoba odpowiedzialna po stronie Organizatora za wdrozenie,
biezgcag koordynacje administracyjng Programu i kontakt z uczestnikami.
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Formularz Zgtoszeniowy - formularz aplikacyjny dostepny na stronie Organizatora,
wypetniany oddzielnie przez kandydatéw na Mentoréw i Mentee; podstawa procesu
kwalifikacji i dopasowania par.

Sesja Mentoringowa - indywidualne spotkanie Mentora i Mentee, trwajgce 60-90 minut,
prowadzone w atmosferze poufnosci i wzajemnego szacunku, stanowigce gtéwny
element pracy w Programie.

Interwizja - moderowane spotkanie grupowe - odrebnie dla Mentordéw i odrebnie dla
Mentee - prowadzone w duchu refleksji i dzielenia sie doSwiadczeniami procesowymi,
bez ujawniania tresci relacji mentoringowych.

Optata Administracyjna - wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu uczestnictwa
Mentee w Programie, uiszczane zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5.

Zgtaszajacy - osoba fizyczna lub prawna (np. pracodawca) dokonujgca zgtoszenia i
optaty za udziat Mentee w Programie.

§ 3. Rekrutacja i kwalifikacja uczestnikow

1. Zasady ogdlne

1) Rekrutacja do Programu trwa od 15 czerwca 2026 r. do 30 wrze$nia 2026 .
Organizator zastrzega prawo do wcze$niejszego zamkniecia rekrutacji w
przypadku wyczerpania dostepnych miejsc, a takze do przedtuzenia rekrutacji o
maksymalnie dwa tygodnie - 0 czym poinformuje na stronie Programu.

2) Kandydaci na Mentordéw i Mentee zgtaszaja sie odrebnie, wypetniajgc wtasciwy
Formularz Zgtoszeniowy dostepny na stronie Programu.

3) Przestanie Formularza Zgtoszeniowego jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu, lecz nie stanowi automatycznej kwalifikacji do
Programu.

4) Kwalifikacja odbywa sie na podstawie Formularzy Zgtoszeniowych oraz - w
uzasadnionych przypadkach - dodatkowej rozmowy z przedstawicielem
Organizatora lub Opiekunem Merytorycznym.

5) Organizator zastrzega sobie prawo do niezakwalifikowania kandydata bez
podawania przyczyn odmowy. W przypadku Mentee, ktorzy uiscili Optate
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Administracyjng przed zakwalifikowaniem, a nastepnie nie zostali przyjeci do
Programu, Organizator dokonuje petnego zwrotu wptaconych $rodkéw.

2. Mentee - warunki aplikacji

1

2)

3)

Kandydatem na Mentee moze zosta¢ osoba petnigca funkcje menedzerska lub
liderskq, posiadajgca co najmniej dwa lata doSwiadczenia na stanowisku
kierowniczym.

W Formularzu Zgtoszeniowym kandydat na Mentee okresla m.in.: aktualne
wyzwania zawodowe i obszary kompetencji wymagajace wsparcia, oczekiwania
wobec Mentora (branza, styl pracy, dostepnosé), cele, ktére chce osiggngé w
procesie mentoringowym, oraz deklarowang dostepnos$¢ czasowga w trakcie
Programu.

Zgtoszenie do Programu i udziat w procesie mentoringowym finansuje Mentee
ze Srodkéw wtasnych lub pracodawca jako Zgtaszajacy.

3. Mentorzy - warunki aplikacji

1

2)

3)

Kandydatem na Mentora moze zosta¢ doswiadczony praktyk biznesu
dysponujacy znaczgcym dorobkiem menedzerskim lub eksperckim, gotowy do
nieodptatnego zaangazowania sie w relacje mentoringowa zgodnie ze
standardami EMCC.

Kwalifikacja Mentoréw odbywa sie na podstawie deklarowanych kompetencji,
przebiegu kariery zawodowej i rekomendacji. Do petnienia funkcji Mentora nie
sg wymagane certyfikaty coachingowe ani przynalezno$¢ do organizacji
branzowych.

Mentor zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa we wszystkich elementach
Programu przewidzianych dla Mentoréw, w tym w szkoleniu przygotowujgcym i
interwizjach grupowych.

§ 4. Dopasowanie par mentoringowych

. Po zamknieciu rekrutacji Organizator przeprowadza proces dopasowania

Mentoréw i Mentee (matching). Uwzgledniane s3: cele i potrzeby Mentee,
doswiadczenie i profil Mentora, preferencje obu stron oraz kwestie logistyczne

(dostepnosé, format sesji, lokalizacja).

. Obie strony majg mozliwo$¢ wyrazenia wstepnej akceptacji zaproponowanego

dopasowania. W przypadku powaznych zastrzezen do zaproponowanej pary,
Organizator podejmuje starania, aby zaproponowac alternatywne
dopasowanie, w miare dostepnosci uczestnikow.

Informacja o dopasowaniu przesytana jest uczestnikom drogg elektroniczna nie
pdzniej niz do dnia 15 pazdziernika 2026 r.
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. Zmiana Mentora jest mozliwa do potowy trwania Programu. Po tym terminie

zmiana moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Mentora lub
catkowicie niezaleznych od obu stron. Wszelkie wnioski o zmiane pary nalezy
kierowa¢ do Managera Programu.

. W przypadku rezygnacji Mentora w trakcie Programu, Organizator podejmuje

starania w celu zapewnienia Mentee nowego Mentora lub, jesli to niemozliwe,
zaproponowania innej formy wsparcia procesowego.

. Zakup udziatu w Programie nie stanowi gwarancji wspotpracy z Mentorem o

konkretnym profilu zawodowym lub branzowym.

§ 5. Warunki finansowe uczestnictwa

. Udziat Mentee w Programie jest odptatny. Wysokos$¢ Optaty Administracyjnej

oraz ewentualne warunki ptatnosci ratalnej sg kazdorazowo okreslane w
materiatach informacyjnych dotyczacych danej edycji Programu, dostepnych
na stronie Organizatora.

. Organizator wystawia fakture po zaksiegowaniu ptatnosci. W tytule przelewu

nalezy poda¢ numer faktury proforma lub dane uczestnika Programu.

. Optata Administracyjna nie obejmuje kosztéw dojazdu, noclegu, wyzywienia ani

innych wydatkéw osobistych zwigzanych z uczestnictwem w stacjonarnych
elementach Programu.

. W przypadku rezygnacji Mentee z Programu obowigzujg nastepujace zasady

zwrotu Optaty Administracyjnej:

a) rezygnacja ztozona ponad 14 dni roboczych przed dniem inauguracji
Programu - zwrot 100% wptaconej kwoty;

b) rezygnacja ztozona w terminie krétszym niz 14 dni roboczych przed
inauguracja lub po jej odbyciu sie - zwrot 50% wptaconej kwoty;

C) rezygnacja ztozona po uptywie 4 miesiecy od startu Programu - brak zwrotu
Optaty Administracyjne;.

. Rezygnacje sktada sie wytgcznie drogg mailowg na adres Managera Programu.

Za date rezygnacji przyjmuje sie dzieni skutecznego dostarczenia wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem odbioru ze strony Organizatora.

. Zgtaszajacy moze wyznaczy¢ na swoje miejsce inng osobe, o ile spetnia ona

warunki uczestnictwa w Programie. Zmiane uczestnika nalezy zgtosic nie
pdzniej niz 7 dni roboczych przed inauguracja.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci Optaty

Administracyjnej w kolejnych edycjach Programu. Cena obowigzujgca w danej
edycji to cena z chwili dokonania zakupu.
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§ 6. Przebieg Programu

1. Inauguracja

1)

2)

Program otwiera inauguracja dla Mentordéw i Mentee, podczas ktdrej uczestnicy
poznajg idee mentoringu zgodnie ze standardami EMCC, strukture Programu
oraz zasady wspotpracy w parze. Inauguracja tworzy wspdlng przestrzen do
omoéwienia rél, odpowiedzialnos$ci i oczekiwan procesowych oraz do pierwszego
nawigzania relacji miedzy uczestnikami.

Inauguracja moze odbywac sie w formule stacjonarnej z transmisja online lub
wytacznie online - zgodnie z harmonogramem podanym przez Organizatora.

2. Szkolenia przygotowujace

1

2)

3)

Przed rozpoczeciem indywidualnych sesji mentoringowych Organizator
zapewnia szkolenia przygotowujace, odrebne dla Mentoréw i Mentee.

Program szkolenia dla Mentoréw obejmuje m.in.: role Mentora w organizacji,
etyke mentoringu wedtug standardéw EMCC, narzedzia pracy (pytania,
aktywne stuchanie, praca z celem), prowadzenie trudnych rozméw oraz granice
roli i odpowiedzialno$é Mentora.

Program szkolenia dla Mentee obejmuje m.in.: efektywne korzystanie z

mentoringu, formutowanie celéw rozwojowych, przygotowanie do sesji i
wspodtodpowiedzialno$¢ za proces, a takze budowanie relacji opartej na

zaufaniu i otwarci.

3. Indywidualne sesje mentoringowe

D

2)

3)

4)
5)

Sesje mentoringowe stanowig gtéwny element Programu. Para mentoringowa
odbywa minimum 4 (cztery) sesje w czasie trwania Programu, co zostaje
potwierdzone w Kontrakcie Mentoringowym podpisywanym na poczatku
wspotpracy.

Kazda sesja trwa 60-90 minut i prowadzona jest w atmosferze petnej
poufnosci, zaufania i wzajemnego szacunku, zgodnie z Kodeksem Etycznym
EMCC.

Strony uzgadniajg format sesji (online lub stacjonarny) bezposrednio miedzy
sobg. Organizator nie pokrywa kosztéw spotkan stacjonarnych.

Za inicjowanie pierwszego kontaktu w parze odpowiada Mentee.

W przypadku braku kontaktu ze strony Mentee przez ponad dwa kolejne
umowione spotkania, Mentor zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt do
Managera Programu lub Opiekuna Merytorycznego.
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4. Interwizje grupowe

1

2)

3)

4

W trakcie Programu odbywajg sie 2-3 interwizje grupowe, odrebnie dla
Mentordw i odrebnie dla Mentee, kazda trwajgca ok. 90 minut.

Interwizje dla Mentoréw tworzg przestrzen do refleksji nad wtasng praktyka
mentoringowg, wymiany doswiadczen i rozwijania umiejetnosci autorefleks;ji, z
zachowaniem petnej poufnosci dotyczacej przebiegu indywidualnych relacji
mentoringowych.

Interwizje dla Mentee stuza pogtebieniu Swiadomos$ci, wzmocnieniu
zaangazowania w proces oraz budowaniu kultury otwarcia i wzajemnego
uczenia sie w grupie.

Interwizje prowadzone sg zgodnie ze standardami EMCC i moderowane przez
Opiekuna Merytorycznego.

5. Mid-term review

1

2)

W potowie trwania Programu Organizator przeprowadza mid-term review -
spotkanie online lub ankiete - majgce na celu ocene postepdéw par, rozpoznanie
pojawiajgcych sie trudnosci oraz ewentualne korekty celéw i metod pracy.

Wyniki mid-term review pozostajg poufne i stuzg wytgcznie doskonaleniu jakosci
Programu oraz wspieraniu uczestnikéw.

6. Zakonczenie Programu

1

2)

3)

Program konczy formalna ceremonia, w ktdrej uczestniczg wszyscy Mentorzy i
Mentee (je$li harmonogram umozliwia - w formule stacjonarnej). Podczas
ceremonii uczestnicy dzielg sie refleksjami, a Organizator wrecza certyfikaty
ukoniczenia Programu.

Warunkiem otrzymania certyfikatu jest uczestnictwo w minimum 4 sesjach
mentoringowych oraz ztozenie ankiety ewaluacyjnej do dnia wskazanego przez
Organizatora.

Kazda para po zakonczeniu Programu przygotowuje krétkie podsumowanie z
wnioskami dla siebie i dla organizacji, zgodnie z wymaganiami standardu
ISMCP® , measurement and review".

§ 7. Prawa i obowigzki uczestnikow

1. Obowiazki Mentee

D

Mentee zobowigzuje sie do aktywnego i zaangazowanego udziatu we wszystkich

elementach Programu przewidzianych dla Mentee, w tym w inauguracji,
szkoleniu przygotowujacym i interwizjach.
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2) Mentee odpowiada za inicjowanie kontaktu z Mentorem i przygotowanie do
kazdej sesji mentoringowej.

3) Mentee wypetnia ankiete ewaluacyjng w potowie i na koniec Programu, na
formularzach przekazanych przez Organizatora.

4) Mentee niezwtocznie informuje Managera Programu o wszelkich
okoliczno$ciach utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych kontynuowanie
uczestnictwa, w tym o zamiarze rezygnacji.

5) Mentee zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie opisanym w § 8.

Obowiazki Mentora

1) Mentor zobowigzuje sie do zaangazowanego i odpowiedzialnego prowadzenia
procesu mentoringowego zgodnie ze standardami EMCC i Kodeksem Etycznym.

2) Mentor uczestniczy w szkoleniu przygotowujgcym i interwizjach grupowych.

3) Mentor przygotowuje raport koficowy z przebiegu procesu mentoringowego, na
formularzu wskazanym przez Organizatora.

4) Mentor niezwtocznie zgtasza Managerowi Programu lub Opiekunowi
Merytorycznemu wszelkie trudnosci w relacji z Mentee, w szczegdlnosci brak
kontaktu lub okoliczno$ci uniemozliwiajgce kontynuowanie wspotpracy.

5) Mentor zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie opisanym w § 8.

Uprawnienia uczestnikow

1) Kazdy uczestnik Programu uzyskuje dostep do materiatéw merytorycznych i
nagran z warsztatéw udostepnianych przez Organizatora w dedykowanej
platformie programowej.

2) Uczestnicy biezacej edycji Programu wchodzg do spotecznosci absolwentéw
Programu Mentoringowego Ernst & Young spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k., uzyskujac dostep do wydarzen
alumni i dedykowanych zasobdw wiedzy

§ 8. Poufnosé i etyka

1. Wszyscy uczestnicy Programu zobowigzujg sie do zachowania petnej poufnosci
w odniesieniu do tresci sesji mentoringowych, danych osobowych partnera w
parze oraz dokumentéw procesowych (Kontrakt Mentoringowy, raporty).

2. Zabronione jest nagrywanie lub transmitowanie sesji mentoringowych i spotkan
w ramach Programu bez wyraznej, uprzedniej zgody wszystkich uczestnikdow
danego spotkania oraz Organizatora.

3. Uczestnicy powstrzymuja sie od publikowania w mediach spotecznosciowych i
innych kanatach informacji o przebiegu procesu mentoringowego z
identyfikacjg osoby drugiej strony - bez uzyskania jej wyraznej zgody.
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. Mentor, po zakonczeniu Programu, zobowigzany jest usuna¢ ze swoich

nosnikéw wszelkie dane Mentee lub przekazac je Organizatorowi zgodnie z jego
instrukcjg. Obowigzek poufnosci dotyczacy danych i informacji z relacji
mentoringowej obowigzuje bezterminowo.

. W przypadku, gdy pracodawca kieruje Mentee do Programu i finansuje jego

udziat, zakres informacji przekazywanych pracodawcy na temat przebiegu
Programu (np. liczba odbytych sesji, obecno$¢ na warsztatach) musi zostaé
ustalony i potwierdzony pisemnie w Kontrakcie Mentoringowym podczas
pierwszego spotkania pary.

. Wszelkie watpliwosci etyczne lub naruszenia zasad poufnos$ci nalezy

niezwtocznie zgtasza¢ Opiekunowi Merytorycznemu lub Organizatorowi.

§ 9. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu jest Ernst & Young

spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. z siedzibg
w Warszawie.

. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Programu i stanowig podstawe

prawng wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz - w zakresie
wykraczajgcym poza realizacje umowy - na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora lub wyrazonej przez uczestnika zgody.

. Uczestnicy majag prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,

przenoszenia, ograniczenia przetwarzania oraz zgdania ich usuniecia, a takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane uczestnikéw moga by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujacym z

Organizatorem przy realizacji Programu (dostawcy platform technologicznych,
firmy szkoleniowe), wytgcznie na podstawie uméw powierzenia przetwarzania
danych i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera

Polityka Prywatnosci Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Academy of Business sp. k., dostepna na stronie Organizatora.

§ 10. Zapewnienie jakosci

. Organizator zapewnia realizacje Programu zgodnie ze standardami EMCC i

ISMCP®, co obejmuje: jasny cel i dokumentacje otwierajacg Program, rzetelny
proces rekrutacji i parowania, przygotowanie uczestnikdédw, monitoring
przebiegu proceséw, mid-term review, koicowg ewaluacje, $ciezke etyczna
oraz superwizje i interwizje jako elementy podnoszenia jakosci.
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. Uwagi dotyczace jakosci Programu, doboru par lub przebiegu sesji

mentoringowych uczestnicy mogg zgtasza¢ do Opiekuna Merytorycznego lub
Managera Programu na biezgco, przez caty czas trwania Programu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z Programu bez

zwrotu Optaty Administracyjnej w przypadku razgcego naruszenia niniejszego
Regulaminu, Kodeksu Etycznego lub zasad poufnosci.

§ 11. Reklamacje i zastrzezenia

. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Programu nalezy zgtasza¢ droga

mailowg do Managera Programu w czasie trwania Programu lub nie p6zniej niz
10 dni roboczych od daty jego oficjalnego zakonczenia.

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko uczestnika, opis zdarzenia

bedacego podstawg reklamacji oraz oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni roboczych od

jej otrzymania, wskazujac sposéb rozstrzygniecia i jego uzasadnienie.

§ 12. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2026 r. i obowigzuje

przez caty czas trwania edycji 2026/2027 Programu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z

waznych przyczyn - w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa
lub standardéw EMCC. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego
opublikowania na stronie Programu. Uczestnicy zostang o zmianach
poinformowani mailowo.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

. Strony daza do polubownego rozstrzygania sporow. W przypadku braku

porozumienia sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia jest sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora.

. Wszelkie informacje na temat Programu dostepne sg na stronie Organizatora

oraz u Managera Programu.
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